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PLUS ung ar ett digitalt material i 1177 stod och behandling som ar utvecklat for
att anvandas i behandlingskontakter pa huslakarmottagningar. Det kan ocksa
anvandas i andra delar av varden dar det bedoms kunna fungera. Programmet
ar utvecklat for att kunna anvandas flexibelt pa det satt som passar invanare och
behandlare bast i det enskilda fallet och foljer darfor inte en sarskild
standardiserad process eller manual.

PLUS ung ar uppbyggt kring vanliga problemomréaden och diagnoser som
forekommer pa en huslakarmottagning och innehaller psykoedukation om olika
tillstind samt enkla rad och uppgifter for invanaren att arbeta med.

Manga invanare har behov av grundlaggande psykoedukation och radgivning
kring vanliga besvar som dngest, nedstamdhet eller somnsvarigheter. Att
erbjuda det i digitalt format kan spara tid vid fysiska besok, fungera som ett stod
for invanaren efter eller mellan besok och erbjuder ocksa mojlighet for
behandlaren att folja upp invnarens arbete infor ett eventuellt aterbesok.

PLUS ung ar ett kvalitetsgranskat material som enkelt gar att distribuera till
invanare via 1177 stod och behandling.

Malgrupp

PLUS ung ar ett psykopedagogiskt material som i forsta hand ar avsett for barn
och unga invanare med lindrigare psykisk ohilsa i primarvarden. PLUS kan
ocksa aktiveras till invdnare med medelsvar problematik som ett komplement i
behandling eller del av en rddgivande insats.

Programmets innehall

PLUS ung bestér av fem moduler:
m SOomn

m Nedstamdhet och depression

m  Oro och éngest

= Kanslor

m Relationer och konflikter
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Varje modul innehéller texter, filmer, fragor och uppgifter som berér amnet.
Tyngdpunkten i programmen ar psykoedukation och syftar till att stotta
invanaren att forsta sina besvir. Utover psykoedukation innehéller PLUS ung
fragor och uppgifter som syftar till att guida och uppmuntra invanaren till
forandring samt for att kunna kartlagga svarigheter.

Sa har kan det anvandas

Eftersom behoven hos invanarna som soker sig till primarvarden ar varierande,
finns mojligheten att kunna anvinda PLUS ung pa olika satt. Det kan aktiveras
av olika yrkesgrupper i samband med invanarens forsta besok eller aterbesok
hos till exempel lakare, psykolog, kurator eller sjukskoterska. Vid lindriga
symtom och en hog funktionsniva kan materialet anvandas som sjalvhjalp utan
ytterligare uppfoljning fran varden. Det kan ocksa anvandas som ett
arbetsmaterial i en rddgivning, vid en behandling eller som ett komplement.

Exempel pa satt att anvanda PLUS ung

Sjalvhjalp
En invdnare med lindriga somnbesvar tar kontakt med huslakarmottagningen.
Modulen Somn aktiveras och invanaren far instruktioner om att jobba

sjalvstandigt med modulen med uppmaning att aterkomma till
huslakarmottagningen om besviren inte gar over.

Del i radgivning

En invdnare med mattliga besvar av angest, men som inte uppfyller kriterier for
diagnos. Modulen Oro och angest aktiveras, invdnaren uppmanas att arbeta
sjalvstandigt med modulen och bokas pa ett aterbesok for att tillsammans med
behandlare gi igenom utfallet. Behandlare kan da ta del av eventuella
anteckningar fran patienten i programmet.

Psykoedukativ del av en psykologisk behandling

En invdnare med depressiva symtom eller diagnosen depression. Modulen
Nedstamdhet och depression aktiveras som ett stod till invédnaren i samband
med traditionell psykologisk behandling.

Komplement till annan behandling

En invdnare med depression har en behandlingskontakt pa mottagningen, och
foraldrarna erbjuds parallellt ta del av modulen Relationer och konflikter.
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Ombud - vad familjen
behdver tanka pa

Nar ett barn eller ungdom ska borja anvanda PLUS ung ar det viktigt att tidigt
komma 6verens i familjen om vem som behover ha tillgang till programmet.

Vardnadshavare som ombud

For barn under 13 ar loggar vardnadshavare in via 1177 och agerar som ombud i
barnets stod- och behandlingsprogram. Ombudslaget nés via startsidan efter
inloggning. Handelser som genomfors i programmet som ombud registreras
med datum, tid och barnets namn samt texten “via virdnadshavare (namn)”.
Detta visas i tidslinjen, formuldr och kontakter men for invanaren syns bara
barnets namn.

Aldersgrénser och atkomst

Programmet ar fraimst anpassat for barn fran cirka 12 ar och uppét. For yngre
barn ar det vanligt att endast vardnadshavare har dtkomst via ombudstjansten.
Fran 13 ars alder far barnet egen dtkomst via inloggning pa 1177.
Vardnadshavare far da inte langre tillgdng automatiskt. Om de ocksa ska
anvanda programmet behover det aktiveras separat for dem.

En eller flera anvandare?

Om béade barnet och vardnadshavare ska anvinda PLUS ung kravs att
programmet aktiveras for varje person individuellt. Det ar darfor bra att prata
tillsammans med familjen om hur de vill arbeta med programmet. Ska alla ha
egen inloggning eller vill barnet och vardnadshavarna anvanda samma
inloggning (om det ar majligt)?

Det viktiga ar att hitta en 10sning som fungerar for just den familjen.
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Begrepp

I 1177 st6d och behandling finns nagra grundlaggande begrepp.

m Moment — samlingsnamnet for behandlingar, stod, utbildningar. Kallas oftast for

program.

m  Modul - ett eller flera ssmmanhangande avsnitt.

m  Avsnitt — grupperar och haller ihop sammanhéngande steg.

m Steg — minsta byggstenen i ett program, till exempel text, media, formular, video.

Roller och behorigheter

I 1177 stod och behandling styr de roller du har i systemet din behorighet.
Behorigheterna i verksamheten fordelas av en eller flera
behorighetsadministratorer.

Roll i Stod och Behorighet i Stod och Exempel pa
Behandling Behandling befintlig roll i
verksamheten
Behorighetsadministrator | Fordelar behorigheter i Sjukskoterska,
verksamheten administrator
Behandlare Startar och uppdaterar Sjukskoterska,

programmet fOr patienten.

Ar ansvarig behandlare.

Svarar pa meddelanden.

Avslutar programmet nar patienten
ar klar.

Overldmnar programmet till annan
enhet om aktuellt.

psykolog, lakare,
kurator

Invanaradministrator Kan byta ansvarig behandlare. Sjukskoterska,
Tar emot overlamnade program och |psykolog, kurator,
utser ansvariga behandlare. administrator

Dataadministrator Gallrar avslutade program. Sjukskoterska,
Exportera data. administrator,

psykolog, kurator

Tabell 1 Roller och behorigheter i Stod och behandling
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Logga in

Som behandlare loggar du in med ditt SITHS-kort via denna lank:

https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-
772

Spara sidan som en favorit.

Férvaltning

Har finns information fér dig som arbetar med forvaltning av tjansten. HITTA PA SIDAN

- Om 1177 stéd och
behandling

Logga ini 1177 stéd och behandling

For vardpersonal som ska komma i kontakt med invanare.
-> Statistik dver tjanstens
Logga in i Designverktyget anvandning

For personal som ska skapa innehall (utgivarenhet) eller utbilda sig

(utbildningsenhet). - 5a fungerar tjansten

Logga in som testinvanare - Forutsattningar

For vardpersonal som ska testa ett moment fran invanarens perspektiv. >3 Det har behover din

organisation gora

Starta program

Klicka pa Starta nytt moment.

1177 Stbd OCh behandling 8 Fdrnamn Efternamn v

Region Stockholm

Personal 3 grupper  Instéallnii Minprofil  Administration

Hantera moment

Under Hantera moment samlas funktioner for att
arbeta med moment pa invanarniva.

Mina Alla Avslutade Export

rd ~
Mina moment | STARTANYTT MOMENT |

Denna sida innehdller samtliga moment dar du it ansvarig behandlare.

@ { @ Fritextsokning | mina moment
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Skriv in invAnarens personnummer och klicka pa Sok.

STARTANYTT MOMENT

* = Obligatoriskt

Invanarens personnummer *

AAAAMMD D-XXXX

Skriv in namnet pa programmet i rutan for moment och klicka sedan pa Starta
nytt moment.

STARTANYTT MOMENT X

* = Obligatoriskt

Invanarens personnummer *

Invanare
Namn Personnummer
Jane Doe 19111111-1111

@ Invanaren har aldrig varitinloggad pa 1177 e-tjanster.

Invanaren har inte aktiverat nagra aviseringar i 1177. Informera garna invanaren om att aktivera
aviseringar for att inte missa nya meddelanden. Invanaren aktiverar aviseringar under Installningar
iinloggat lage.

Eehandlare
Férnamn Efternamn (5E232100001 6-x00x)

Moment *

[ @ PLUSung - stod for psykisk halsa X v J

STARTA NYTT MOMENT
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En notis om att det inte finns ndgra aktiva moduler pa det startade momentet
syns. Klicka pa Ga till momentet.

Aktivera moduler

Det finns inga aktiva moduler pa det startade momentet och det bor
finnas minst en aktiv modul i momentet.

Ga till momentet och kontrollera att installningarna ar korrekta.

e )

Anpassa programmet

Du kommer nu till invanarens programsida. Nar programmet startas ligger alla
moduler under Kommande moduler. Behandlaren viljer vilka som ska
aktiveras, utifran invadnarens behov och det gar att ldgga till fler under
programmets gang. For att starta en modul, klicka pA Kommande moduler.

PLUS ung = stdd for psykisk halsa version 30
19111 XX KX
Hanisra Thiakinge Flagges ach akinietsplans
INFORMATION OM MOMENTET Ly
@ valkomsme dnaren
HAMWTERA HAMDELSER W
STARTADE MODLULER W
KOMMANDE MODULER GO inRE AT SIS KOmmande moguler 107 invlnanen W
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Vilj de moduler som ska aktiveras for invanaren och att klicka pa Starta modul.

EOMMANDE MODULER GG e 80 stans kommande moduler [30 imednaen My

@mmnm

Al dagar bvar; B0 f

IES

|

och depression ﬂ-

Al dagar bvar: W g

&
ETARTA MDDLL Amal dagar bvar: W JF

A dagar bvar. W

00 0

Al dagar bvar: 9
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Under Startade moduler kan du som behandlaren sedan se vilka moduler som
ar aktiverad for invanaren.

STARTADE MODULER P
@ Visa faridaring av modulhantering

Sémn °
(DMJMDBUL) (wsnsom n.n.n) Antal dager kvar: 90
Medstimdhet och depression (+]
(DMJMDBUL) (wsnsum nnn) Al dagar kvar: 90 7
Oro och dngest °
(DMJMOBUL) (wsnsam nnn) Arial dagar kuar: 50

Behandlaren kan klicka pa plustecknet for varje modul for att synliggora
innehallet.

[y == e

(DOLJMCI:II.I..) (VISA SOM KLAFI) Antal dagar kvar: 80 #

Det finns inga formular att visa

S A

QO s0M1.01 Valkommen

= Hur fungerar sémn?

O 50M1.02 Hur fungerar s5mn?
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Nu blir modulens avsnitt och steg synliga.

Varfor dr somn viktigt? a9

ﬂ =+ Yilkommen

@ s0M 1.01 Vilkommen

@ - Hurfungerar s6mn?

& 50M 1.02 Hur fungerar sémn?

=+ Hur mycket ska jag sova?

() SOM 1.03 Hur mycket ska jag sova?

= Vad paverkar sémnen?

() s0OM 1.04 Vad paverkar sémnen?

I samma vy kan behandlaren f6lja invanarens aktivitet. Ett steg som 6ppnats av
invanaren markeras med en morkbla cirkel och nar ett formular ar ifyllt visas en
rod cirkel vid formularets namn.

Sida 12



Valkomsttext

Det finns en fardig vialkomsttext som invanaren laser nir hen loggar in i
programmet. Vialkomsttexten kan redigeras av behandlaren och kan anpassas av
varje mottagning. Ett tips dr att mottagningen tillsammans kommer 6verens om
en gemensam text som ska anviandas. Spara den i ett Word-dokument pa
skrivbordet, s kan den enkelt kopieras och klistras in texten nir ett program
startas.

INFORMATION OM MOMENTET W

HANTERA HANDELSER L

Information om momentet

77 | Designverktyget

IEEESEEL T Parscral  Anvindargrupper  Irgtdliningar  Minprofl  Administration
D b Pie ! jane Doe

Da
<

Jane D.OEl -

I RRRRRRES+ &4 4

Hantera

Under Information om momentet kan du som behandlare f& en 6versikt 6ver
invdnarens pagaende program.
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Jane Doe

19111111 -X XXX

Hantera Tidslinje Flaggor och akiivitetsplaner

INFORMATION OM MOMENTET

Invinarens mobilnummer
P

Senast aktiv (i}

Momentet startade
Ingen akiivitet

11 juli 2025
Ansvarig behandlare

Momentet har pagatt
Fornamn Efternamn

0 dagar (rekommenderat 90 dagar)

° Visa instaliningarna fér momentet

° Valkomsttext till invinaren

Har far du en snabb overblick, niar programmet startade, hur manga dagar som
ar kvar, vem som ar ansvarig behandlare och nir invanaren senast varit aktiv.
Du kan dven se invanarens mobilnummer om hen har skrivit in det.
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Flaggor

Flaggor ar aviseringar som kan skickas till bAde behandlare och invanare. Vilka
flaggor som finns hittar du under fliken Flaggor och aktivitetsplaner.

177 | Designverktyget

w & hdr. Hanbera mor 1 jane Doe

b

Jahe Doé- N

11MM-X XXX

Flaggar och akneetsplaner

Flagger Hrstsplaner

Hantera flaggor

Flaggor kan srreindas som siod for att informera, pliminna och uppminicamma virdpersonal
n hander i imdnaners moment

Skapa flaggor
::' Visa forklaring av skapa Naggor
Skapa iy flaggs

wal FaggTyp

Det finns olika flaggor i programmet:

= Startat moment. Invanaren far en avisering om att programmet ar startat.

= Paminnelse om startat moment. Invanaren far en avisering som paminnelse
att moment ar startat efter sju dagars inaktivitet.

= Modul i PLUS ung avslutas om tre dagar. Invanaren far en avisering tre
dagar innan en modul kommer att avslutas.

= PLUS ung snart slut. En dag innan programmet ska avslutas far behandlaren
en avisering om att det gatt 9o dagar sedan moment startats pa invanaren.
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Hantera handelser

Varje modul innehaller formuliar som invanaren far fyllai. Som behandlare har
du mojlighet att se nar detta ar gjort genom att titta under Hantera handelser.

HANTERA HANDELSER ~

@ Visa forklaring far hur du hanterar hindelser

Formular

:_:: 2 OLASTA FORMULAR

Markera som st [_]

SOM 1.01 Valkommen

Sparat: 2025-07-18 08:02 Markera som 12zt (]

Dar ser du invanarens formuliar som hen har besvarat, vilka som ar olédsta och
vilka som ar lasta.

< Tillbaka till Gversikten

Arvands i steg: Hur fungerar sdmn?

O Markerad som olast @ Markerad som I&st

PLUS UNG — STOD FOR PSYKISK HALSA

SOM 1.02 Hur fungerar somn?

Vilket av féljande pastdende om sdmn stdmmer?
() sémn gér att du minns saker samre.
@) Under sdmnen fdrnyas celler i hela kroppen.

(O Under sémnen &r vart immunsystem passivt

n Stammer!

Celler farnyas i hela kroppen under tiden du sover.

Genom att klicka pa det ifyllda formularet kan behandlaren ta del av invanarens
svar.
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Aviseringar till behandlare

Behandlaren kan gora instéllningar i 1177 stod och behandling for att fa
aviseringar till mejlkorg eller sms. Installningarna gors under fliken Min profil.

1177 @ Stod och Behandling

Mottt agring Rewmatologl Karcdinsia Danderyd

Hantera moment Personal Innehdllskatalog Installningar Administration
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Avsluta program

Personuppgifter far inte lagras i 1177 stod och behandling. Darfor ar det viktigt
att programmet avslutas nir invanaren ar klar med programmet. Nar
programmet avslutas kommer invanaren inte at innehéllet langre.

Behandlaren meddelar invénaren innan programmet avslutas, for att invanaren
ska kunna spara ner eller skriva ut den information som hen vill ha kvar.

For att avsluta gar behandlaren in pa fliken Mina alternativt Alla och klickar pa
den invdnaren som ska avslutas.

Mina Ma Awshutade Export

Mina moment STARTA NYTT MOMENT |
Denna sida innehdiier samcliga moment dér du &r ansvarig behandiare.
| Q4 F
v =
! .7.\ pn
L) visar B av B invinare. Filtrera sokrraffar
Visa antal triffar per lista | momentgrupp
B} S—
\2/
~

( STARTAMOMENTET |

Mamn & Personnummer o Momenestart o Senast akziv & (1 Flaggor (1
19111111200 20250711 202507-18 inga faggo
19111111200 202507-18 202540718 inga faggor

Langst ner pa invanarens sida finns tre val.

LANKADE MOMENT v

OVERLAMNA AVSLUTA ) m

For att avsluta programmet klickar behandlaren pa Avsluta och viljer orsak.
Behandlaren kan nu hitta invanarens program under fliken Avslutade.

Sida 18



Vidmakthalla

Vidmakthall innebar att innehallet bevaras under en begransad period.
Invanaren kan endast lasa innehéllet och det hen fyllt i. I PLUS ung finns det
ingen anledning att vidmakthélla program. Det ar en funktion som oftast
anvands i program dar invdnaren dr mycket aktiv, till exempel dar manga
formular ska fyllas i.

Gallra

Alla program behover gallras, vilket innebar att det helt tas bort fran 1177 stod
och behandling. Det ar rollen Dataadministrator som kan gallra program.

Ga till fliken Avslutade och hitta programmet du vill gallra invanare fréan.

PLUS ung - stod far psykisk halsa )

SUEAVTIPL Vg ( avervt ) ()

Avslutade (3 <1 [-]
10 & 3 ar rmarkerade)

[ mamn Persoanunrier & Answarig & Senasle exparl Aocilulades &

O Doe. Jane (§ 11111120000 Farnarmn Efternamn .+ 2025-07-11

D Dioe, Jane i ! 112003 Fornarmn Efternamn " 2025-07-11

[ ooe, Jane (7 ERRRRRRE Y Fornarnn Efternamn .+ 2025-07-11
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Bocka i moment som du vill gallra och klicka Gallra valda moment. Notera att
programmen dar du ir ansvarig behandlare har fetare stil.

PLUS ung - stod far psykisk halsa ~

GALLRA VALDA MOMENT AVERYT @

Avslutade (3 s1) (—]
[2 &e 3 Ar rmarkersdea)

[ Hamn Persannurimer & Ansvarig 9 Senaile expodl § Audlulades §

Dioe, Iallrdl AT11111-3000 Formarmn Efternarmn .+ 2025-07-11

Dioe, Jane (£ 13111111-X0000 Farnamn Efternamn .+ 2025-07-11

G

D Doe, Jane (F1 111111120000 Fornarmn Efternarmn 2025-07-11

Bekrafta att du vill gallra momenten.

Moment har inte exporterats

Du har valt 2 moment som aldrig har exporterats. Vill du &ndé gallra de

valda momenten?

AVBRYT JA, GALLRA MOMENT
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Dokumentation

1177 stod och behandling ar inte kopplat till ndgot journalsystem och du behover
darfor journalfora det du gor pa lampligt sitt. Att aktivera PLUS ar inte kopplat
till ndgon ersittning och kan inte KVA-kodas som iKBT-behandling.

Support

Teknisk support for behandlare, kontakta regional SoB-forvaltning i din region.
Teknisk support for invanare finns via 1177.se.

Vid fragor eller synpunkter pa innehallet i programmet, kontakta:

Karl Almqvist Simonsson, Gustavsbergs VC

karl.almgvist-simonsson@regionstockholm.se
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