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PLUS ér ett digitalt material i 1177 stod och behandling som ar utvecklat for att
anvandas i behandlingskontakter pa huslakarmottagningar. Det kan ocksa
anvandas i andra delar av varden dar det bedoms kunna fungera. Programmet
ar utvecklat for att kunna anvindas flexibelt pa det sitt som passar invinare och
behandlare bast i det enskilda fallet och foljer darfor inte en sarskild
standardiserad process eller manual.

PLUS ar uppbyggt kring vanliga problemomraden och diagnoser som
forekommer pa en huslakarmottagning och innehaller psykoedukation om olika
tillstind samt enkla rad och uppgifter for invanaren att arbeta med.

Manga invanare har behov av grundlaggande psykoedukation och radgivning
kring vanliga besvar som dngest, nedstamdhet eller somnsvarigheter. Att
erbjuda det i digitalt format kan spara tid vid fysiska besok, fungera som ett stod
for invanaren efter eller mellan besok och erbjuder ocksa mojlighet for
behandlaren att folja upp invnarens arbete infor ett eventuellt aterbesok.

PLUS ér ett kvalitetsgranskat material som enkelt gar att distribuera till
invanare via 1177 stod och behandling.

Malgrupp

PLUS ér ett psykopedagogiskt material som i forsta hand ar avsett for vuxna
invdnare med lindrigare psykisk ohilsa i primarvarden. PLUS kan ocksa
aktiveras till invanare med medelsvar problematik som ett komplement i
behandling eller del av en rddgivande insats.

Programmets innehall

PLUS bestér av sju moduler:
m Stress

m Angest

m Oro

m Nedstamdhet

m Kris

m Sorg

m Alkohol
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Varje modul innehéller texter, filmer, fragor och uppgifter som berér amnet.
Tyngdpunkten i programmen ar psykoedukation och syftar till att stotta
invanaren att forsta sina besvir. Utover psykoedukation innehéller PLUS fragor
och uppgifter som syftar till att guida och uppmuntra invanaren till forandring
samt for att kunna kartlagga svarigheter.

Sa har kan det anvandas

Eftersom behoven hos invanarna som soker sig till primarvarden ar varierande,
finns mojligheten att kunna anvinda PLUS pa olika satt. Det kan aktiveras av
olika yrkesgrupper i samband med invanarens forsta besok eller aterbesok hos
till exempel lakare, psykolog, kurator eller sjukskoterska. Vid lindriga symtom
och en hog funktionsniva kan materialet anvandas som sjalvhjalp utan
ytterligare uppfoljning fran varden. Det kan ocksa anvandas som ett
arbetsmaterial i en rddgivning, vid en behandling eller som ett komplement.

Exempel pa satt att anvanda PLUS

Sjalvhjalp
En invanare med lindrig oro tar kontakt med huslakarmottagningen. Modulen
Oro aktiveras och invanaren far instruktioner om att jobba sjilvstandigt med

modulen med uppmaning att &terkomma till huslakarmottagningen om
besviren inte gar over.

Del i radgivning

En invdnare med mattliga besvar av angest, men som inte uppfyller kriterier for
diagnos. Modulen Angest aktiveras, invAnaren uppmanas att arbeta
sjalvstandigt med modulen och bokas pa ett aterbesok for att tillsammans med
behandlare gi igenom utfallet. Behandlare kan da ta del av eventuella
anteckningar fran patienten i programmet.

Psykoedukativ del av en psykologisk behandling

En invdnare med depressiva symtom eller diagnosen depression. Modul
“Nedstamdhet” aktiveras som ett stod till invdnaren i samband med traditionell
psykologisk behandling.

Komplement till annan behandling

En invadnare som har en behandlingskontakt for stressrelaterad ohilsa far som
komplement ta del av modulen om oro.
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Begrepp

I 1177 st6d och behandling finns nagra grundlaggande begrepp.

m Moment — samlingsnamnet for behandlingar, stod, utbildningar. Kallas oftast for

program.

m  Modul - ett eller flera ssmmanhangande avsnitt.

m  Avsnitt — grupperar och haller ihop sammanhingande steg.

m Steg — minsta byggstenen i ett program, till exempel text, media, formular, video.

Roller och behorigheter

I 1177 stod och behandling styr de roller du har i systemet din behorighet.
Behorigheterna i verksamheten fordelas av en eller flera
behorighetsadministratorer.

Roll i Stod och Behorighet i Stod och Exempel pa
Behandling Behandling befintlig roll i
verksamheten
Behorighetsadministrator | Fordelar behorigheter i Sjukskoterska,
verksamheten administrator
Behandlare Startar och uppdaterar Sjukskoterska,

programmet fOr patienten.

Ar ansvarig behandlare.

Svarar pa meddelanden.

Avslutar programmet nar patienten
ar klar.

Overldmnar programmet till annan
enhet om aktuellt.

psykolog, lakare,
kurator

Invanaradministrator Kan byta ansvarig behandlare. Sjukskoterska,
Tar emot overlamnade program och |psykolog, kurator,
utser ansvariga behandlare. administrator

Dataadministrator Gallrar avslutade program. Sjukskoterska,
Exportera data. administrator,

psykolog, kurator

Tabell 1 Roller och behorigheter i Stod och behandling
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Logga in

Som behandlare loggar du in med ditt SITHS-kort via denna lank:

https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-
772

Spara sidan som en favorit.

Férvaltning

Har finns information fér dig som arbetar med férvaltning av tjdnsten. HITTA PA SIDAN

Logga in i 1177 stéd och behandling - Om 1177 stéd och

behandling

Fér vardpersonal som ska komma i kontakt med invanare.
L ) - Statistik dver tjanstens
Logga in i Designverktyget anvandning

For personal som ska skapa innehall (utgivarenhet) eller utbilda sig

(utbildningsenhet). - 5a fungerar tjansten

Logga in som testinvanare - Forutsattningar

Fér vardpersonal som ska testa ett moment fran invanarens perspektiv. 5 Det hir behéver din

organisation gora
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Starta program

Klicka pa Starta nytt moment.

1177 Stod och behandling
gl

Region Stockholm

8 Fornamn Efternamn v

Personal & upper  Instal Minprofil  Administration

Hantera moment

Under Hantera moment samlas funktioner for att
arbeta med moment p& invanarniva.

Mina Alla Avslutade Export

=

\
.

Mina moment

Denna sida innehaller samtliga moment dar du ar ansvarig behandlare.

@ { @ Fritextsokning i mina moment

STARTANYTT MOMENT /\l

Skriv in invAnarens personnummer och klicka pa Sok.

STARTANYTT MOMENT

* = Obligatoriskt

Invdnarens personnummer *

AAAAMMD D-XXXX
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Skriv in namnet pa programmet i rutan for moment och klicka sedan pa Starta
nytt moment.

STARTANYTT MOMENT X

* = Obligatoriskt

Invanarens personnummer *

Invénare
Namn Personnummer
Jane Doe 19111111-1111

@ Invénaren har aldrig varit inloggad pa 1177 e-tjanster.

Invanaren har inte aktiverat nigra aviseringar i 1177. Informera gérna invinaren om at: akivera
aviseringar fér att inte missa nya meddelanden. Invénaren akriverar aviseringar under Instaliningar
iinloggat lage.

Behandlare
Férnam Efternamn (SE232100001 6-x00xx)

Moment *

[ @, PLUS - st5d fér psykisk halsa X v }

AVBRYT STARTA NYTT MOMENT

En notis om att det inte finns nagra aktiva moduler pa det startade momentet
syns. Klicka pa Ga till momentet.

Aktivera moduler

Det finns inga aktiva moduler pa det startade momentet och det bér
finnas minst en aktiv modul i momentet.

Ga till momentet och kontrollera att installningarna ar korrekta.

STANG GA TILL MOMENTET
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Anpassa programmet

Du kommer nu till invanarens programsida. Nar programmet startas ligger alla
moduler under Kommande moduler. Behandlaren valjer vilka som ska
aktiveras, utifran invanarens behov och det gar att lagga till fler under
programmets gang. For att starta en modul, klicka pa Kommande moduler.

PLUS - stod for psykisk hélsa version3.0

Jane Doe

T9111111-XXXX

Hantera Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

INFORMATION OM MOMENTET v

e Valkomstext till invénaren

HANTERA HANDELSER v

STARTADE MODULER v

KOMMANDE MODULER Glam inte art starta kommande moduler for invinaren N
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Vilj de moduler som ska aktiveras for invanaren och att klicka pa Starta modul.

KOMMANDE MODULER Gl e a1t sarta komenande moduler [orindinaren A,
@ Visa forklaring av modulhantering

STARTA MODUL
Aral dagar beas: B0

STARTA MODUL ArLal dagar boas: 90

) 00

STARTA MODUL Arval dagar bvar: ¥

imdhet °

STARTA MODUL

Antal dagar bear: 90 2

z

STARTA MODUL Arval dagar bvas: 90

T
STARTA MODUL AniLd dagar oar: 90 #

STARTA MODUL

' 00

Anid dagas bvas: 80 4
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Under Startade moduler kan du som behandlaren sedan se vilka moduler som
ar aktiverad for invanaren.

STARTADE MODULER

@ Visa férklaring av modulhantering

Stress °

(DOLJ MODUL) (VISA SOM KI.AR)

Antal dagar kvar: 90 /

Angest °

(DOLJ MODUL) (VISA SOM KI.AR)

Antal dagar kvar: 90 /

Oro

(DGLJ MODUL) <VISA SOM KI.AR)

Antal dagar kvar: 90 /

Behandlaren kan klicka pa plustecknet for varje modul for att synliggora
innehallet.

oaw > °

pOLIMODUL | | VISASOMEKLAR |
. ) ! / Antal dagar kvar: 89

Det finns inga formular att visa

Avsnitt

Vad dr stress?

= Introduktion
Steg O
O ollintroduktion
=+ Akut stress

=+ Lingvarig stress

(O 013 Langarig stress
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Nu blir modulens avsnitt och steg synliga.

Vad ar stress? M

ﬂ = Introduktion

& 011 Introduktion

ﬂ =+ Akut stress

@ - Lingvarig stress

@ 013 Lingverigstress

ﬂ =+ Halsosamma vanor

O 01.4 Halsgsamma vanor

=* Problemidsning

(O 01.5 Problemidsning

S T g

=+ Bli medveten om livsregler

() 01.6 Bli medveten om livsregler

I samma vy kan behandlaren folja invanarens aktivitet. Ett steg som 6ppnats av
invanaren markeras med en morkbla cirkel och nar ett formular ar ifyllt visas en
rod cirkel vid formularets namn.
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Valkomsttext

Det finns en fardig vilkomsttext som invanaren laser nir hen loggar in i
programmet. Valkomsttexten kan redigeras av behandlaren och kan anpassas av
varje mottagning. Ett tips dr att mottagningen tillsammans kommer 6verens om
en gemensam text som ska anviandas. Spara den i ett Word-dokument pa
skrivbordet, sd kan den enkelt kopieras och klistras in texten nar ett program
startas.

INFORMATION OM MOMENTET W

HANTERA HANDELSER v

Information om momentet

177 | Designverktyget 2~
Jane Doe
19111111=-XXXX
A
Qwu
A
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Under Information om momentet kan du som behandlare fa en 6versikt 6ver
invdnarens pagaende program.

PLUS - stod for psykisk halsa version3.o

19111111 -XXXX
Hantera Tidslinje Flaggor och akdivitetsplaner
INFORMATION OM MOMENTET ~
Momentet startade Senast aktiv (i) Invanarens mobilnummer
7 juli 2025 Ingen aktivitet
Momentet har pagatt Ansvarig behandlare =
1 dag (rekommenderat 90 dagar) Férnamn Efternamn
e Visa instéliningarna fér momentet

Har far du en snabb 6verblick, nar programmet startade, hur manga dagar som
ar kvar, vem som ar ansvarig behandlare och nir invanaren senast varit aktiv.
Du kan dven se invidnarens mobilnummer om hen har skrivit in det.
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Flaggor

Flaggor ar aviseringar som kan skickas till bAde behandlare och invanare. Vilka
flaggor som finns hittar du under fliken Flaggor och aktivitetsplaner.

N77 | Designverktyget 2.

m Persani Anvandargrupper nEtallringar Min profil

Jéné Dde |

ERRRARE T+ 44

Handera Tidalings Flageped oeh aktivilatplaned

Flaggm

Hantera flaggor

Raggor ks Brvandas sam 125d for 82t informes, pbminna och UpDMBrRAmmS virdpersons

Skapa flaggor

ZJ.';‘ | Wisa féridaring av skapa faggor
/

= Diigamerisin
Skapa ry flags:
Skapa ny flagga

Valj flaggtyp -

Det finns olika flaggor i programmet:

= Startat moment. Invanaren far en avisering om att programmet ar startat.

= Paminnelse om startat moment. Invanaren far en avisering som paminnelse
att moment ar startat efter sju dagars inaktivitet.

= Modul i PLUS avslutas om tre dagar. Invanaren far en avisering tre dagar
innan en modul kommer att avslutas.

= PLUS snart slut. En dag innan programmet ska avslutas far behandlaren en
avisering om att det gatt 9o dagar sedan moment startats pa invanaren.
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Hantera handelser

Varje modul innehaller formular som invanaren far fylla i. Som behandlare har
du mojlighet att se nar detta ar gjort genom att titta under Hantera handelser.

Dir ser du invanarens formulédr som hen har besvarat, vilka som ar oldsta och
vilka som ar lasta.

HANTERA HANDELSER A

@ Visa forklaring for hur du hanterar handelser

Formuladr

(5) 5 OLASTA FORMULAR

03.3 Angest kan se olika ut

Markera som last (]

Markera som last ]

Genom att klicka pa det ifyllda formularet kan behandlaren ta del av invanarens
svar.

< Tillbaka till Gversikten

Anvands i steg: Angest kan se olika ut

(O Markerad som olast (@) Markerad som last

PLUS — STOD FOR PSYKISK HALSA

03.3 Angest kan se olika ut

Har ar nagra vanliga former av angest. Kanner du igen dig i nagot?
Du kan valja 1-7 svarsalternativ
[] Angesten kommer plétsligt och kinns valdigt intensivt | kroppen.

[+ Angesten ar narvarande nastan hela tiden och kan utlésas av tankar och oro
kring saker som skulle kunna hinda.

[¥) Angesten kommer oftast nar du &r bland andra och du kanner dig granskad
och radd fér att géra bort dig.

) Angesten kommer av patréngande tankar om att exempelvis ha bakterier pa
handerna eller att raka skada andra.
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Aviseringar till behandlare

Behandlaren kan gora instéllningar i 1177 stod och behandling for att fa
aviseringar till mejlkorg eller sms. Installningarna gors under fliken Min profil.

1177 @ Stod och Behandling

Mottt agring Rewmatologl Karcdinsia Danderyd

Hantera moment Personal Innehdllskatalog Installningar Administration
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Avsluta program

Personuppgifter far inte lagras i 1177 stod och behandling. Darfor ar det viktigt
att programmet avslutas nir invanaren ar klar med programmet. Nar
programmet avslutas kommer invanaren inte at innehéllet langre.

Behandlaren meddelar invénaren innan programmet avslutas, for att invanaren
ska kunna spara ner eller skriva ut den information som hen vill ha kvar.

For att avsluta gar behandlaren in pa fliken Mina alternativt Alla och klickar pa
den invdnaren som ska avslutas.

Langst ner pa invanarens sida finns tre val.

Mna

Mina moment STARTA N¥TT MOMENT

STARTA MOMENTET

Paglend (3 51 e

LANKADE MOMENT v

For att avsluta programmet klickar behandlaren pa Avsluta och viljer orsak.
Behandlaren kan nu hitta invanarens program under fliken Avslutade.
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Vidmakthalla

Vidmakthall innebar att innehallet bevaras under en begransad period.
Invanaren kan endast ldsa innehéllet och det hen fyllt i. I PLUS finns det ingen
anledning att vidmakthalla program. Det ar en funktion som oftast anviands i
program dar invanaren ar mycket aktiv, till exempel dir manga formular ska
fyllas i.

Gallra

Alla program behover gallras, vilket innebar att det helt tas bort fran 1177 stod
och behandling. Det ar rollen Dataadministrator som kan gallra program.

Ga till fliken Avslutade och hitta programmet du vill gallra invanare fréan.

PLUS - stod for psykisk halsa ~

gr—

Avslutade (4 st) (]
(0 av 4 &r markerade)
) Namn Personnummer & Ansvarig ¢ Senaste expart & Avslutades &
£ P

) Doe, Jane (1) 1917111 11-X000 Férnamn Efternamn 2025-06-03

[ Doe, Jane (1) 191111112000 Férmamn Efternamn * 2025-04-30

[ Doe, John ' 191111112000 Férnamn Efternamn 4= 20250314

|:| Doe, John '.r_ 1 1911197120000 Férnamn Efternamn «* 2025-04-14
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Bocka i moment som du vill gallra och klicka Gallra valda moment. Notera att
programmen dar du ir ansvarig behandlare har fetare stil.

PLUS = stod for psykisk halsa

~
caLLra vaioa movent NEVCOINED)

Avslutade (4 st) .
(2 av 4 &r markerade)

[ namn Personnummer < Ansvarig < Senaste export & Avslutades <

8 P

Doe, Jane (1) 191191 112000 Farnamn Efternamn =* 2025-06-03

Doe‘ Jane@ 191111 110000 Fornamn Efternamn «* 2025-04-30

[[] Doe, John(T) 191191 112000 Férnamn Efternamn * 2025-0314

[[] Doe, John () 1911191 112000 Férnamn Efternamn * 2025-04-14

Bekrafta att du vill gallra momenten.

Moment har inte exporterats

Du har valt 2 moment som aldrig har exporterats. Vill du &nda gallra de
valda momenten?

AVBRYT JA, GALLRA MOMENT
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Dokumentation

1177 stod och behandling ar inte kopplat till ndgot journalsystem och du behover
darfor journalfora det du gor pa lampligt sitt. Att aktivera PLUS ar inte kopplat
till ndgon ersittning och kan inte KVA-kodas som iKBT-behandling.

Support

Teknisk support for behandlare, kontakta regional SoB-forvaltning i din region.
Teknisk support for invanare finns via 1177.se.

Vid fragor eller synpunkter pa innehallet i programmet, kontakta:

Karl Almqvist Simonsson, Gustavsbergs VC

karl.almgvist-simonsson@regionstockholm.se
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