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Behandlarguide

PLUS — Stod for psykisk halsa

Vad ar PLUS?

PLUS &r ett digitalt patientmaterial i St6d- och behandlingsplattformen (SoB) som
ar utvecklat for att anviandas i behandlingskontakter pa husliakarmottagningar. Det
kan naturligtvis ocksa anvandas i andra delar av varden dar det bedoms kunna
passa. PLUS ar utvecklat for att kunna anviandas flexibelt pa det satt som passar
patient och behandlare bast i det enskilda fallet, och foljer darfor inte en sarskild
standardiserad process eller manual.

PLUS ar uppbyggt kring vanliga problemomraden och diagnoser som forekommer
pa en huslakarmottagning och innehéller psykoedukation om olika tillstdnd samt
enkla rdd och uppgifter for patienterna att arbeta med.

Varfor?

Maénga patienter har behov av grundliggande psykoedukation och radgivning kring
vanliga besvar som angest, nedstimdhet eller somnsvarigheter. Att erbjuda detta i
digitalt format kan spara tid vid patientbesok, fungera som ett stod for patienten
efter eller mellan besok och erbjuder ocksa majlighet for behandlaren att félja upp
patientens arbete infor ett eventuellt aterbesok.

PLUS ar ett kvalitetsgranskat patientmaterial som enkelt gar att distribuera till
patienter via 1177 och ar avsett att kunna anviandas av alla vardgivare i Region
Stockholm.

Vem riktar sig materialet till?

Det ar ett psykopedagogiskt material som i forsta hand ar avsett for patienter med
lindrigare psykisk ohilsa i primarvarden. PLUS kan ocksa aktiveras till patienter
med medelsvar problematik som ett komplement i behandling eller del av en
radgivande insats.

PLUS ung

Moduler som riktar sig till barn, unga och deras virdnadshavare finns samlade i
momentet PLUS ung. Varje problemomréade (depression, angest, somnproblem
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etc.) har varsin modul. De bestar i sin tur av nagra avsnitt och varje avsnitt har
flera olika steg. Ett steg motsvarar en sida.

Vissa moduler riktar sig enbart till virdnadshavare.

PLUS

Moduler riktade till patienter fran 18 ar och uppat finns samlade i momentet
PLUS. Varje problemomrade (nedstimdhet, dngest, oro, stress, alkohol, kris och
sorg) har varsin modul. De bestar i sin tur av ndgra avsnitt och varje avsnitt har
flera olika steg. Ett steg motsvarar en sida.

Vad innehaller det?

PLUS bestar av texter, filmer, fragor och uppgifter. Tyngdpunkten ligger vid
psykoedukation om olika besvir och tillstand och syftar till att stotta patienten att
forsta sina besvar. Utéver psykoedukation innehéller PLUS ocksa fragor och
uppgifter som syftar till att patienten ska kunna kartlagga sina egna svarigheter
samt guida och uppmuntra till forandring.

Hur kan det anvandas?

Eftersom behoven hos patienterna i priméarvarden &r varierande dr PLUS tankt att
kunna anvindas pa olika sitt. Det kan aktiveras av olika yrkesgrupper i samband
med patientens forsta besok eller dterbesok hos till exempel ldkare, psykolog,
kurator eller sjukskoterska. Vid lindriga symtom och en hog funktionsniva kan
materialet anviandas som sjialvhjilp utan ytterligare uppfoljning fran varden. Det
kan ocksd anvandas som ett arbetsmaterial i en radgivning eller behandling, eller
som ett komplement.

Exempel:

1. Som sjilvhjalp: En patient med lindriga somnsvarigheter tar kontakt
med husldkarmottagningen. Modul ”somn” aktiveras och patienten far
instruktioner om att jobba sjilvstandigt med modulen. Uppmaning att
aterkomma till huslakarmottagningen om besvaren inte gar over.

2. Som del i radgivning: En patient med maéttliga besvar av angest, men
som inte uppfyller kriterier for en diagnos. Modul “angest” aktiveras,
patienten uppmanas arbeta sjalvstindigt med modulen men bokas pa ett
aterbesok for att tillsammans med behandlare ga igenom utfallet.
Behandlare kan da ta del av eventuella anteckningar fran patienten i SOB.

3. Som en psykoedukativ del av en psykologisk behandling: En
patient med depressiva symtom/diagnos depression. Modul “nedstamdhet
och depression” aktiveras som ett stod till patienten i samband med
traditionell psykologisk behandling.
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4. Som komplement till annan behandling: En ungdom med depression
har en behandlingskontakt pa mottagningen, och foraldrarna erbjuds
parallellt ta del av modul "Relationer och konflikter”.

Patientinformation

PLUS ar tiankt att kunna anvandas sjalvstandigt av patienter och innehaller darfor
ingen meddelandefunktion till behandlaren. Daremot finns mojlighet for patienten
att for egen del dokumentera exempelvis svar pa kartlaggningsfragor och
planerade beteendeforandringar.

Vérdgivaren/behandlaren kan ta del av denna dokumentation mellan och infor
besok, men det behover vara tydligt for patienten att PLUS inte ar en
kommunikationskanal mellan patient och vardpersonal.

Om plattformen Stod och behandling (SoB)

For att anvdnda SoB kravs en grundldggande organisation vid vardenheten med
rutiner for tilldelning av behorigheter, gallring av patientuppgifter m.m. For
ytterligare information, se: (Stod och behandling - Inera).

Patientsikerhetsfragor

Verksamhetschef och medarbetare behover vara insatta i vilka
patientsidkerhetsfragor som ska beaktas i samband med anviandning av PLUS i
SoB. Till exempel:

e Ingen standardiserad vardprocess. Varje enskild behandlare behover
tillsammans med patienten komma 6verens om hur eventuell uppfoljning
och kommunikation ska se ut.

e PLUS saknar meddelandefunktion. Patienten kan inte skicka meddelanden
direkt till sin behandlare via PLUS.

e Patienten kan anteckna i PLUS, men det maéste tydliggoras for patienten att
SoB inte ar en kanal for kommunikation av akuta vardbehov.

e Journaldokumentation. Beroende pa hur PLUS anvands behover stéllning

tas till hur det dokumenteras i patientjournalen.


https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/
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Hur startar jag upp en patient?

Instruktion for hur vardpersonal aktiverar modul i ’PLUS”

e For att du som behandlare ska fa behorighet till PLUS behover du ha ett
inlogg i Stod och behandling (SOB) och genomgétt en introduktion.

¢ G&in pa hemsida Stod och behandling - Inera (www.inera.se/tjanster/alla-
tjanster-a-o/stod-och-behandling/) och Logga in i Stod och behandling
(valj "Forvaltning” i vanstermenyn for att hitta lanken for inloggning).
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e Tryck pa "Starta nytt moment” och fyll i patientens personnummer, vilj

moment "PLUS - stod for psykisk hilsa” eller “PLUS ung — stod for psykisk
halsa”.

e Du far foljande dialogruta. Valj "Ga till momentet”

Det finns inga aktiva moduler pa det startade momentet och det bér
finnas minst en aktiv modul i momentet.

Kontrollera att instéllningarna ar korrekta innan du fortsatter.

RIEHEGL S =0 Ga till momentet

e Under fliken Hantera finner du Kommande moduler. Vilj den modul som
patienten ska arbeta med genom att klicka Sdtt till aktuell. Modulen flyttas
da till Aktuella moduler och blir synlig for patienten.


https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/
http://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/
http://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/
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Oro ooh dngest

Fansi

Relabores ooh

Samtliga avsnitt och steg i modulen ar automatiskt tillgdngliga for
patienten. Du kan anpassa detta och dolja steg genom att klicka pa den
grona knappen Synlig. Du kan senare ga in och tillgingliggora de steg du
tidigare dolt for patenten.

Modul 8 - Angest

Invanarstatus: e

Avsnitt 8.1: Vad 4r angest? 2av3stegarsyniga

[ Steg 1:1: Om angest Sy l

[ Steg 1.2: Kamp- och flyktresponsen T l
|‘ Steg 1.3: Symptom i |
Avsnitt 8.2: Diagnoser och 8avBsieg arsyniga ag
behandling

Avsnitt 8.3: Varfér gar det inte 3av3sieg arsyniiga e
over?

Avsnitt 8.4: Vad kan jag gora sjélv? 3av3siegarsynica s

Avsnitt 8.5: Fordjupning 1av1steg arsyniga e

Det finns en fardig valkomsttext som patienten laser nar hen loggar in i
stodmaterialet. Texten dr majlig for vardpersonal att redigera (under fliken
Hantera — "Valkomsttext till invanaren”).
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Vilkomsttext till invanaren A

Hej!
Valkommen till stodmaterialet
Vi hoppas alt detta material kommer ge dig verklyg att forsta dina besvar battre pa et stt som blir hjalpsamt for dig

Du kommer att arbeta sjalvstandigt med materialet som innehaller information, rad och nagra évningar som syftar till att du ska kunna hjalpa dig sjalv
hantera dina besvar. Det kommer inte att finnas nagon vardpersonal som std for dig nér du arbetar med materialet eller som foljer vad du gor. Du
kommer att se namnuppgifter pa en s kallad behandlare pa ingen nér du startat p Detta &r dock bara en administrativ person
som ser till att programmet finns tillgangligt har | Stod och behandling.

Om du mar mycket daligt eller har svart att hantera dina besvér pa egen hand under tiden du
huslakarmottagning, 1177 Sjukvardsradgivaingen pa telefon eller psykiatrin. Vid akuta nodsitu:

igenom malerialet, rekommenderar vi dig att kontakta din
er ring 112,

Redigera texten

e PLUS ar tillgdngligt for patienten i 9o dagar. Det ar inte mojligt att forlanga
denna tid men modulen kan aktiveras pa nytt vid behov.

Information till patienten

Dela ut skriftlig information om PLUS med instruktion om hur patienten loggar in
pa 1177. Patientinformationsfolder finns att skriva ut pa:

PLUS - Stod for psykisk hilsa (regionstockholm.se)

Dokumentation

SOB ar inte kopplat till ndgot journalsystem och du behover déarfor journalfora det
du gor pa lampligt satt. Att aktivera PLUS ar i dagsliget inte kopplat till ndgon
ersittning och kan inte KVA-kodas som iKBT-behandling.

Rutiner och gallring

Nir patienten arbetat fardigt med modulen, alternativt att det har gatt 9o dagar,
behover momentet avslutas och gallras fran SoB.

Flaggor

Inaktivitet - Tva veckor utan att loggat in

Notifikationer

I borjan av varje modul ar det obligatoriskt for patienten att godkénna att den tagit
del av information om var den kan vianda sig vid akuta situationer.

Inaktivitet - Tva veckor utan att loggat in

Om patienten inte loggat in i PLUS inom tva veckor skickas ett automatisk
meddelande med paminnelse och information om inloggning.

Om du har tekniska problem

Verksamheter inom SLSO: sob.slso@regionstockholm.se

Ovriga verksamheter inom Region Stockholm: sob.hsf@regionstockholm.se



https://www.step-up.regionstockholm.se/plus
mailto:sob.slso@regionstockholm.se
mailto:sob.hsf@regionstockholm.se
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Bilaga 1. PLUS ung

Att aktivera PLUS ung till familjer

Om du vill att flera personer i en familj ska ta del av materialet kan du behova
aktivera materialet flera ginger. Nar materialet aktiveras till exempel till en
tonaring sa har vardnadshavare inte automatiskt tillgang till det. Du kan behdva
aktivera materialet separat ocksa till flera virdnadshavare. Du behdover ta stillning
till vilka som behover tillgang och direfter komma Gverens med familjen om
patient och vardnadshavare ska jobba tillsammans via ndgons inloggning eller
separat.

Materialet som riktar sig till barn och unga ar skrivet for att kunna lasas och forstas
fran cirka 12 ars alder. For yngre barn kan materialet aktiveras enbart till foraldrar
i psykoedukativt syfte.

Vad innehaller modulerna som riktar sig till
barn och foraldrar?

Oro och angest

Tre avsnitt. Forsta avsnittet ger psykoedukation om oro och angest och méjlighet
for patienten att borja kartldgga sina problem. Det andra avsnittet ger information
om strategier for att minska oro och angest, bland annat distraktion, orostund och
exponering. I det tredje avsnittet kan patienten planera for exponering och
foraldrar fir information om hur de kan hjalpa sitt barn att hantera oro och angest.

Nedstimdhet och depression

Tre avsnitt. Det forsta avsnittet ger information om hur nedstamdhet och
depression kan utvecklas och vidmakthallas och hur beteendeaktivering kan bryta
en negativ spiral av depressiva symtom och beteenden. Det andra avsnittet
beskriver hur stress och sarbarhet paverkar psykisk ohilsa, och ger information om
hur grundlaggande rutiner kring somn, mat och fysisk aktivitet kan hjalpa nar man
ar nedstdmd. Det innehéller dven information och rdd om kontakt med skolan och
anpassningar i skolan. Det tredje avsnittet ger information om och mdgjlighet till
kartlaggning av egna under- och overskott, beteendeaktivering och hur en foralder
kan std6tta sitt barn om barnet dr nedstamt.

Kanslor

Tre avsnitt. Det forsta avsnittet innehéller information om varfor vi kianner kanslor
och att kinslor bestar av tankar, reaktioner i kroppen och impulser till handling.
Det andra avsnittet beskriver hur starka kanslor kan orsaka problem, till exempel
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om de leder till impulsivt beteende. Det tredje avsnittet beskriver strategier for att
hantera och reglera kinslor battre genom att 6va pa att identifiera kinslor, vaga
kanna sina kanslor, pausa innan man foljer en impuls och att gora saker som ar
béttre for en pa langre sikt.

Somn

Tre avsnitt. Det forsta avsnittet innehaller information om sémn, varfor vi sover
och vad vi kan paverka och inte nar det giller somn. Det andra innehaller
information om vanliga somnproblem, fallexempel och mgjlighet att kartlagga och
reflektera 6ver sin egen somn och sina somnproblem genom att bland annat fora
somndagbok. Det tredje avsnittet ger rdd om vad man kan gora for att sova battre
och innehéller information om sémnhygien, stimuluskontroll, strategier for att
hantera oro, avslappningsovningar, regelbundna sovtider och somnrestriktion.

Relationer och konflikter

Tre avsnitt. Materialet riktar sig till foraldrar till barn mellan 6 och 17 ars alder. Det
forsta avsnittet fokuserar pa hur foraldrar kan stérka relationen till sitt barn och
Oka samarbetet i familjen. Avsnittet beskriver bland annat hur foraldern kan
paverka barnets beteende genom sitt eget, vikten av gemensam tid tillsammans
med barnet, hur foraldern kan uppmarksamma positiva beteenden hos barnet, och
om aktivt lyssnande och validering. Det andra avsnittet beskriver hur férialdern kan
forebygga konflikter genom att vilja strider, minska tjat, gora gemensam
problemlosning och minska sarbarhet. Det tredje avsnittet ger rdd om hur man
som foralder kan gora i konflikter for att konflikten inte ska eskalera.

Bilaga 2. PLUS

Nedstamdhet

Information om hur nedstdmdhet kan yttra sig och vad det kan bero pa. Patienten
introduceras till hur man kan fastna i en ond cirkel av undvikanden och passivitet.
Radgivning kring hur den onda cirkeln kan brytas genom att planera in vilmaende
aktiviteter och maste- och bordeaktiviteter samt utfora dem trots nedstamdhet.
Det finns dven information om grubbel och hur man kan bryta grubbel genom 2-
minutersregeln och att skifta fokus till en annan aktivitet.

Oro
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Information om att oro ar en naturlig del av tillvaron men att den kan bli
bevarande och 6ka om man ger oron mycket uppmarksambhet eller forsoker att
trycka bort den. Patienten introduceras till hypotetisk och konkret oro. Strategier
som presenteras for att minska oro ar att ifrdgasatta positiva forestillningar om
oro, gora problemlosning pa konkret oro, skjuta fram oro till orosstund, minska pa
ohjalpsamma orosbeteenden (som att kontrollera eller be om forsdkringar) samt
att 6va pa fokusskifte och avslappning.

Angest

Information om vad angest ar, vad som hander i kroppen vid angest och vad en
panikattack dr. Aven information om hur &ngest vidmakthlls genom undvikanden
och sakerhetsbeteenden. Huvudsakliga strategier som presenteras for att minska
angest ar exponering, forbattra levnadsvanor och langsam andning

Stress

Information om att stress hjilper oss att hantera utmanande situationer och att en
akut stressreaktion kan kidnnas obehaglig, men ar ofarlig. Langvarig stress utan
aterhamtning kan leda till besvar och stressbeteenden leder ofta till mer stress. Det
ar viktigt med regelbunden och varierande aterhdmtning och négra sitt att fa in
aterhamtning ar att ta mikropauser, sanka tempot i det man gor och att planera in
aktiviteter som ar aterhamtande.

Att fa in dterhdmtning i tillvaron kan upplevas kravande, men det handlar inte bara
om sadant som kraver tid och behover planeras in i kalendern, utan snarare om att
stanna upp en kort stund for att komma ner lite i varv och att sianka tempot i det
man redan gor.

Kris
Information om att kris kan bero pa en storre plotslig handelse, svara personliga
handelser eller ndgot som pagatt under en langre tid. Det ar vanligt att reagera med

starka kanslor och reaktionerna i sig kan upplevas som obehagliga. Det finns dven
information om vanliga reaktioner efter en traumatisk handelse.

Socialt stod ar en mycket viktig faktor for att ta sig igenom en kris. Problemlosning
kan vara hjalpsamt for att se hur man kan péaverka sin situation och goda
levnadsvanor okar var motstdndskraft till forsimrat méende under en kris. Efter
en traumatisk handelse ar ett viktigt rad att forsoka leva som fore traumat.

Sorg

Information om att sorg ar en normal och naturlig reaktion. Forutom nedstamdhet
kan sorgen medfora andra kanslor och upplevelser sasom ilska, dngest, orkesloshet
och overklighetskanslor. Med tiden forandras sorgen och blir mer hanterbar att
leva med.
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Sorgens forlopp kan se olika ut och ofta skiftar man mellan att fokusera pa
forlusten och att blicka framat. Socialt stod dr en mycket viktig faktor for att
hantera sorg.

Huvudsakliga strategier ar att soka stod hos en van eller familjemedlem, utse en
plats for att sorja, skriva om sina kinslor, ibland ta en paus fran sorgen, kontakta
en stodlinje eller forening, delta i en ceremoni och att ha halsosamma
levnadsvanor.

Alkohol

Information om hur alkohol paverkar den fysiska och psykiska hilsan och vad man
kan gora for att minska riskerna for alkoholrelaterad ohilsa. Modulen ger konkreta
rad for att satta upp mal for sina alkoholvanor och hur en alkoholkalender kan vara

hjalpsamt att anvanda samt vad man kan gora att forhindra eller underlatta vid
bakslag.

Huvudsakliga strategier ar att formulera ett tydligt mal for sin alkoholkonsumtion
som kan utvarderas, ha flera alkoholfria dagar per vecka, dricka mattligt de dagar
man dricker alkohol, ta en lingre alkoholpaus och utviardera halsoeffekter av att
inte dricka alkohol samt att gora fler saker som gor att man maér bra, bade pa kort
och pa lang sikt.
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