Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2023

del 1 och del 2: Kontinuitet

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn
Kvartersakuten Matteus Meliva virdcentral Matteus

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Bodil Bjérnsdotter bodil.bjornsdotter@meliva.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2023 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2023,
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och do6pt till "Enhet tema &r del 2” t.ex.
“Boo VC diabetes 2023 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlidda senast den 31 januari
2024 obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen..
Mer information finns pé https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
mdlrelaterad ersdtining i sokfaltet
Frégor kan dven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra falt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Martin Balsvik
Profession: ST-ldkare

E-post: martin.balsvik@kvam.nu

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

»  Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

o Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras malbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldkare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sirbart.

«  Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sitt patienterna anser att nagot bor forandras).

A: Ange Ovriga teammedlemmar och deras professioner
B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.



https://vardgivarguiden.se/

A:

Martin Balsvik (ST-ldkare), martin.balsvik@kvam.nu, kontaktperson
Anders Nilsson (Specialistlakare, MAL)

Anders Kjell (Sjukskoterska, Verksamhetschef)

Carl Hogman (Distriktskéterska)

Jenna Evers (Medicinsk sekreterare)

B:

En delmingd av arbetet bygger pé att patienterna sjdlva bokar tid. Da ges dven mojlighet att i
samband med det kommunicera preferenser kring tid, vardgivare samt dar tillampligt 4ven majlighet
att ta besoket fysiskt/digitalt. Detta gor att drsbesoken kan i den mén mdojligt goras pa patientens
villkor, ndgot som ar viktigt for framfor allt de yngre patienterna med kroniska sjukdomar. I det ges
aven mojlighet att efterhora patienternas synpunkter och erfarenhet av arbetet och méjliggor
forandringar i rutinerna beskrivna nedan utefter patienternas feedback.

Om ovan inte ger feedback efter halva projekttiden infors en 6ppen “feedback-lada” pé tillganglig
plats pd mottagningen.

Kartldggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
» Finns det ndgot omrade dar ni presterar samre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
+  Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna oka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
« Finns det bra exempel frdn andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det galler kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimiarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja garna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldara er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Tidigare arbeten hittar ni har:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%20kvalitetsrapporter%202021.html

Stodmaterial finns har: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Och har:
https: //www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

patientsamverkan/

Samt att stod kan fas frdin APCs kunskapsteam:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam/

Kartlidggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

Kvartersakuten Matteus ar en mindre vardcentral vid Odenplan som sétter stort virde i hog
kontinuitet, sarskilt for skora och multisjuka patienter. Under 2022 har det skett stor
personalomsittning och i viss mén dven personalbrist pé lakarsidan.

Vi ser i medrave m4 att det skett stora fordndringar inom parametrarna ” Kontinuitetsindex senaste
18 ménaderna” for lakare respektive sjukskéterskor. Det syns en positiv forbéttring for
sjukskoterskorna som vi giarna skulle vilja bibehélla p4 samma niva dven néista ar. Det syns dven en
tydlig forsamring pa lakarsidan dar vi gatt fran tydligt 6ver genomsnittet i Stockholm till att nu ligga
pa genomsnittet.
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Val av tema for forbattringsarbetet:

Utifrén er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Kontinuitet

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentr HYPERLINK
"https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/"um.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa
Formulera hiar era mal:

Vi vill forbattra och bibehalla hog kontinuitet for patienter med kronisk sjukdom med sérskilt fokus
pé de patienter med hog samsjuklighet da det bade hojer kvaliteten pa den givna varden och bedéms
vara resurseffektivt

Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till 16sningar (For att na mélen)
som malet)
Initiala idéer till 16sningar (For att nd malen)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker: Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram: aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
https://www.akademisktprimarvardscen patienterna, hir finns en verktygslada for
HYPERLINK patientsamverkan:
"https://www.akademisktprimarvardscentrum. | https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/e
se/enheter/kvalitetsstod-- nheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-
fortbildning/verktygslada- patientsamverkan/

forbattringstrappa/"trum.se/enheter/kvalitetsst

od--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

1.1: Datadriven identifiering av patienter som ej
1: Hog personalomsittning hos likarna blivit uppfoljda

1.2: Tydlig ansvarsfordelning kring uppfoljningen
kopplat till 1.1

1.3: Fortydligande av patientansvar for vikarier

2: Okand orsak till forbattring i kontinuitet hos | 2.1: Tydligt lyfta fram och dela positiva exempel pa

sjukskdoterskorna goda rutiner och ansvarskansla kring kontinuitet i
sjukskoterskegruppen
2.2: Fortsitta folja och diskutera malvardet under
aret

3: Receptfornyelser utan genomforda 3.1: Skapa fardig mall i 1177 for receptfornyelse

arskontroller med arsbesok

3.2: Diskutera indikation for
arsbesok/provtagning vid receptfornyelse for att
skapa gemensam standard

3.3: Skapa rutin gillande 3.1 och 3.2

Matt och miitetal (indikatorer)

o Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
e  Hur kan det matas?
» Finns fardiga indikatorer eller behover ni satta ihop egna mitetal?
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Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for I6sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processméatt och balanserade métt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-
forbattringstrappa/

Mait utfallsmétt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men girna dven det ni gor (="processmétt”, t.ex. antal drskontroller
varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje ménad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvindbara indikatorer: https
HYPERLINK "https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-
kunskapsteam/"://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-
kunskapsteam

Mait garna ofta, minst 1 gdng per ménad fOor processmétten och folj i ett Excelark 6ver tid, s& ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsatta att mata indikatorerna efter
arsskiftet &ven om det ar nuvarande ar ni redovisar har. En indikator ska borja med Antal eller
Andel.

Indikatornamn Nulig | Datum/pe | Mal | Killa (t.ex. Datu
T.ex. Andel patienter e= riod for (% Med-rave) m
med DM med HbA1c 6ver | Startl | start-lige | eller for
70 mmol/mol. age (% antal att
Antal snabbspirometrier | eller ) upp
per vecka antal) na
mal-
vard
et
Indikator 1 KooiL: Kontinuitetsindex | 0,4 22-12-05 0,5 PrimarvardsK | T.ex.
for patienter med kronisk valitet dec
sjukdom, senaste 18 2022,
manaderna, ldkare ska
vara
i
slutet
av
dret
Indikator 2 Koo1S: Kontinuitetsindex | 0,5 22-12-05 0,5 PrimarvardsK | T.ex.
for patienter med kronisk valitet dec
sjukdom, senaste 18 2022,
mdnaderna, ska
sjukskoterska, pa vara
vardcentral i
slutet
av
dret
Indikator 3 Koo3;4: 0,4 22-12-05 0,7 PriméarvardsK | T.ex.
Kontinuitetsindex for valitet dec
patienter med 2022
samsjuklighet (=4
kroniska sjukdomar),
senaste 18 mdnaderna,
likare
Indikator 4 KoosL: Kontinuitetsindex | 0,4 22-12-05 Ej PriméarvardsK | T.ex.
for alla patienter, senaste storr | valitet dec
18 mdnaderna, ldkare e 2022
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Okni

Indikator 5 Koo5S: Kontinuitetsindex | 0,5 22-12-05 Ej PrimarvardsK | T.ex.
for alla patienter, senaste storr | valitet dec
18 mdnaderna, e 2022
sjukskoterska okni
ng
an
Koo
1S

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gang ni tar ut data, sa att det dar ldtt for ndgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje mdnad och folja
hur det gar sd ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Action

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det s kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

« Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

» Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

« Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni nagra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

» Agera — Hur f6ll det ut? Ska nagot dndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

1. Skapa mall for receptfornyelse. Darefter diskutera gemensamma riktlinjer for dess anvdndning
pa lakarmote. Ddrefter anvdnda det i praktiken och utvdrdera hur det fungerat kvartalsvis pa
ldkarmétena.

2. Lagga till kontinuitetsarbete som stdende pd sjukskéterskornas méte.
3. Riktade uppsokande insatser till de kroniskt sjuka som inte varit pa ldkarbesok senaste 18

mdnaderna. Med hjdlp av funktionen “kontrollista” i Medrave skapas listor som fordelas till
respektive ansvariga ldkare for att kalla dessa patienter till Grskontroll.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1
t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in senast 28 februari
2023 till: forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbéittringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssittet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv si pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och lira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gér bra att gora. Om ni anvént olika mallar kan skicka in dom som bilaga om ni vill.

Initialt i projektet sa identifierade vi patienterna i medrave som inte hade blivit uppféljda och
identifierade vilken husldkare dessa var listade pa och delade ut en lista till samtliga husldkare med
patienter som behévde uppfoljning. Samtliga huslékare tog fasta pa detta och bokade in patienterna
och skickade en kallelse. Ett problem som uppdagades i samband med detta var att ett flertal av
patienterna inte ldngre var listade pa vardcentralen.

Vi valde dérefter att fokusera pa standardmeddelande pé 1177. Forst skrevs ett utkast som togs till ett
lakarmote for att dar fa feedback for att déarefter introduceras till 1177. Efter 2 veckor sa féljde vi upp
kring anvindandet av det och pAminde om vikten av att alla gér samma. Efter ca 1 manad f6ljdes det
upp ytterligare en gang pa ett ladkarmote dar det fanns en bred samsyn kring att det hade haft en
positiv effekt och var vilanvint.

Direfter togs diskussion upp med skoterskegruppen kring moéjligheten for att boka direkt till
aterbesok fran telefon hos sjukskoterska med tillhorande provtagning. Detta blev en delkomponent i
en storre omliaggning av schemat som togs i kraft under hosten 2023. Storsta delen av det arbetet
lades pa forarbetet kring att definiera vilka patienter som ar lampliga, vilka prover som ska tas samt
vilka patienter som kunde ga till sjukskoterska forst och eskaleras till likarbesok vid behov.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlige, datum och mal (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anvinder PrimarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan klistra in. Exempel:




Detaljer Benchmark

¥ Di03L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

Elspecifikation | B8 Hamta resultat till Excel

Resultat over tid Fordjupningstabell
= Boo¥C Stockholm
100 2021-03-31

0 T
Resultat 51 %

e
64,2 %

60886 / 94881 @

0
‘Stockholm 202103-31 2021-08-30 20220331 2022-03-30 Fordelning

Ciardinnninandioarnm

2021-09-30 202

47 %

55

2-03-31

o

mn t- od for start- | (% at (% Med-rave)
T.ex. Andel lidge | lage eller | eller

patienter med | (% antal) | antal)
DM med eller
HbA1c 6ver 70 | antal
mmol/mol )

Indikatorna | Star | Datum/peri | Mal | Result | Killa (t.ex.

Datum
/
period
for
resulta
t_
vardet

Indikat | KooiL: 0,43 | 22-12-31 0,5 0,35 PrimarvardsKval

ori Kontinuitetsin itet
dex for
patienter med
kronisk
sjukdom,
senaste 18
mdnaderna,
lakare

23-12-
31

Indikat | KooiS: 0,49 | 22-12-31 0,5 0,46 PrimarvardsKval

or 2 Kontinuitetsin itet
dex for
patienter med
kronisk
sjukdom,
senaste 18
mdnaderna,
sjukskéterska,
pa
vdrdcentral

23-12-
31

Indikat | Koo3;4: 0,45 | 22-12-31 0,7 0,36 PriméarvardsKval

or3 Kontinuitetsin itet
dex for
patienter med
samsjuklighet
(>4 kroniska
sjukdomar),
senaste 18
manaderna,
lakare

23-12-
31

Indikat | KoosL: 0,38 | 22-12-31 Ej 0,31 PriméarvardsKval

or 4 Kontinuitetsin storr itet
dex for alla e
patienter, oknin
senaste 18 g an
mdnaderna, Koo1
lakare L
eller

23-12-
31

Koo3

Indikat | Koo5S: 0,50 | 22-12-31 Ej 0,48 PriméarvardsKval

23-12-

2022-09

59 %



ors Kontinuitetsin storr itet 31
dex for alla e
patienter, oknin
senaste 18 g ian
mdnaderna, Koo1
sjukskéterska S

Ovriga kommentarer:

Under dret har det varit ytterligare personalomsdttning vilket har forsvdrat arbetet. Detta Gr har
omsdttningen dven innefattat sjukskoterskorna.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Det ar svart att bibehalla forandringar nir det ar stor omséttning pa personal
Det var vil investerat tid i att gora om mallen pa 1177

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
stravat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

Andra halvan av forbdttringsarbetet, att mojliggéra direktbokning till likare via sjukskoterska per
telefon, drevs i stor mdn av patienternas feedback per telefon.

Vad har ni for plan framét géllande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att ldgga ner eller forandra ansats.

Milbilden just nu ar att utvirdera schemaférandringen nu under varen 2024 nir schemat ar satt och
vi har fatt rutin pa det. Darefter fokusera péa att bibehalla personal och kontinuerligt utvardera om de
standardmallar vi anviander oss av i 1177. Fortsatt intern diskussion kring behovet av vantelistor kring
kroniska diagnoser och att kalla automatiskt fran denna och hur denna ska administreras,
arbetsfordelas och underhallas.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2
t.ex. ’Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2024 till
funktionsbrevladan forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se




