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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2023

del 1 och del 2: Luna VC Vald 1 nara relation
2023 del 1

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn

Luna Vardcentral
Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Ulrika Graan ulrika.graan @regionstockholm.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till ’Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2023 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2023,
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen.
Denna mall med adven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2023 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2024
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
mdlrelaterad ersdtining i sokfaltet
Frégor kan dven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra falt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Linda Jansson
Profession: Distriktsskoterska

E-post: linda.jansson@regionstockholm.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att f goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e  Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera giarna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras malbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldkare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sirbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbéttringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sétt patienterna anser att ndgot bor forandras).

A: Ange 6vriga teammedlemmar och deras professioner
B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.



https://vardgivarguiden.se/
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A:

Tiina Kainulainen, Psykoterapeut

Eva Soderberg, Hélso- och sjukvardskurator
Milad Denno, Spec.ldkare inom allmdnmedicin
Linda Jansson, Distriktsskoterska

Alla medarbetare p& enheten kommer att involveras i forbattringsarbetet

B:

Kartlidggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omréde dir ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frdn andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nir det galler kvaliteten pé varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimiarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frdn programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldra er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Tidigare arbeten hittar ni har:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%20kvalitetsrapporter%202021.html

Stodmaterial finns hér: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Och har:
https: //www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

patientsamverkan/

Samt att st6d kan fas frdin APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam/

Kartliggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

- Att minska morkertalet av valdsutsatta kvinnor for att na fler

- - Att stdlla fragan om vdld i néra relation forekommer for att ge kvinnan mojlighet att
kunna boérja prata om det

- - Attvisa pa att det finns mojlighet till stod for att gora kvinnan mer motiverad till att ta
emot stod och borja prata om situationen

- AttfG en rutin pd att stdlla fragan om vdld i ndra relation for att f& in en ny arbetsmetod
och rutin

- Att genom samtal kunna férmedla kunskap av olika sorters vald for att kvinnan ska fa
insikt och forstdelse for vad som dr vald

Val av tema for forbattringsarbetet:

Utifran er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.



https://skr.se/primarvardskvalitet
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%20till%20kvalitetsrapporter%202021.html
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Vald i ndra relation

Mal (Vad vill ni uppna?)

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--

stod och hjalp.

Qkad kunskap och medvetenhet om Véld i nara relation r/t medarbetare
Okad trygghet for vara patienter genom att vi vigar fraga vilket hjilper oss att kunna ge ratt vard,

Vi har valt att fokusera pé kvinnors véldsutsatthet (fran 18 &r) i néra relation.

Orsaker (Till att ni inte redan presterar
som malet)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker:
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Idéer till l16sningar (For att na malen)

Initiala idéer till 16sningar (For att na mélen)
Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
patienterna, hir finns en verktygslada for
patientsamverkan:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter /kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1: Journalfor under fel sokord

1.1: anvanda ratt sokord
1.2:

1.3:

2: Fragar inte patienter

2.1: tillampa befintligt s6kord under besok
2.2:

2.3:

3: For lite kunskap

3.1: erbjudande om utbildning
3.2: skriva en lokal rutin
3.3: workshop

Matt och miitetal (indikatorer)

e Hur kan det matas?

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?

e Finns fardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era

https:
forbattringstrappa/

mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmétt och balanserade matt:
www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

lakemedelsgenomgangar som gors varje manad.)

https:

Mit utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men giarna dven det ni gor (="processmatt”, t.ex. antal drskontroller
varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvéandbara indikatorer:
www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam
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Mait girna ofta, minst 1 gdng per manad for processmatten och f6lj i ett Excelark over tid, si ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande métt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsatta att mata indikatorerna efter
arsskiftet &ven om det ar nuvarande ar ni redovisar har. En indikator ska borja med Antal eller

vald och hot

Andel.
Indikatornamn Nulédge = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlage | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbA1c Gver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka
Indikator 1 | Antal journalanteckningar ost 230301 100st | TC Decembe
dar sokordet “tillfragad om r2023
vald och 6vergrepp” anvdnts
Indikator 2 | Antal journalanteckningar 6st 230301 | 100st | Medr | Decembe
dar sokordet “tillfragad om ave r2023
vald och overgrepp” anvdints
Indikator 3 | Utbildning for samtlig Ca75%av | 230301 | Att Utbild | Decembe
personal pa VC personalgr 95%a | nin er 2023
uppen har v
gétt APC perso
basutbildni nalgr
ng om vald uppen
inéra har
relation geno
mgatt
basut
bildni
ngen
fran
APC
gillan
de
vald i
nara
relati
on
Indikator 4 | Skriva och implementera ost 230301 1 Psyko | Decembe
rutin gdllande att frdga om cocial | r2023
vdld i ndra relation. a
teame
t
Indikator 5 | Workshop fran APC for 0% 230301 | 95% Work | Decembe
samtlig personal i att shop | r2o023
beméta och stdlla fraga om APC

Kommentar (valfritt):
Finns 6st dokumenterade forfragningar under perioden 220214-230213.

TIPS: Notera nagonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nagon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje ménad och folja

hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Action
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Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det si kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska négot 4ndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Beskriv har 6vergripande hur ni ska arbeta med att testa era idéer, anvdnd gdrna verktyget for
mer detaljerade anteckningar.

Borja fraga vid alla nybesok med kvinnor eller nir det uppkommer négot vid besoket som foranleder
att stélla fragan.

Diskutera hur vi ska fora statistik. Anvdanda s6kord for att méata statistik

Folja upp en gang per manad

Planera in regelbundenuppfoljningstid i schemat

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1
t.ex. ’Boo VC diabetes 2023 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in senast 28 februari
2023 till: forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och liira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gér bra att gora. Om ni anvant olika mallar kan skicka in dom som bilaga om ni
vill.



https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
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Det har upprittats en lokal rutin for vald i nira relation och lagts in i Platina som ar vér databas for
styrande och stodjande dokument. All personal har dven fétt rutinen mailad till sig att for att spara
rutinen dar man vill ha den. Rutinen innehéller nir och hur man stéller en fraga om hot och véld, vad
som bor goras om det finns minderariga barn i hemmet. Det finns beskrivet hur en orosanmaélan till
socialtjansten gors samt hur dokumentation med undantagna sokord gors. Rutinen innehéaller dven
viktiga kontaktuppgifter.

Under hosten kom personal frén Vald i néira relation APC och gav samtlig personal pd Sodertalje
vardcentral en basutbildning pa tva timmar.

Under hosten kom personal fran Vald i nira relation APC och hade en workshop med samtlig
personal pa Sodertilje vardcentral dar vi fick 6va oss pé att stélla fragor till varandra i olika
situationer som kan framkomma. Detta var uppskattat bland personal di det upplevdes som svért
och obekvamt att viga fraga. Det ar en process och 6vning som ger erfarenhet att kinna att
svarigheten att vaga fraga forsvinner.

Det har framst varit psykosociala teamet som har arbetat med forbattringsarbetet under &ret och dem
har under sina moten delat med sig av upplevelser med dem patienter som fatt fragan och féatt svaret
ja. Dem har upplevt att manga patienter vill beriatta bara dem far en direkt friga och att patienterna
uppskattar att vi frigar vilket visar att vi har kunskap om véld i nira relation.

Vi kommer att arbeta vidare under ar 2024 att fa fler dokumenterade sékord om tillfragad om vald
och overgrepp och da fa samtlig personal som har patientbesok att fraga nir det 4r mojligt och
lampligt.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matvardena 6ver tid). Om ni anvander PriméarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan klistra in. Exempel:

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/
T.ex. Andel lage /period | (% (% eller (t.ex. period
patienter med DM | (% for eller antal) Med- for

med HbA1c 6ver eller start- antal) rave) resultat-
70 mmol/mol antal) | ldge viardet

Indikator 1 | Antal gst 230301 | 100st | 49st TC 20231231
journalantecknin
gar ddr sékordet
“tillfragad om
vald och
overgrepp”
anvdants

Indikator 2 | Antal 6st 230301 | 100st | 4ist Medra | 20231231
journalantecknin ve
gar ddr sékordet
“tillfragad om
vald och
overgrepp”
anvdnts

Indikator 3 | Utbildning for 75% 230301 95% 97% APC 231231
samtlig personal utb
pavc
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Indikator 4 | Skriva och ost 230301 | 1st 1st Psykos | 231231
implementera ociala
rutin gdllande att teamet
fraga omvadld i +APC
ndra relation.
Indikator 5 | Workshop frdn 0% 230301 | 95% 97% Works | 231231
APC for samtlig hop
personal i att APC
beméta och stdlla
frdga omvald
och hot

Ovriga kommentarer:

Vi ser att vi inte har natt det satta mélet av att tillfrdga 100 patienter om véld och 6vergrepp. Detta
ser vi ej som ett nederlag utan vi viljer att se att vi har 6kat antal sedan start och det &r positivt. Det
har upplevts svarare an forvéntat att stilla frigan och det har varit en process att fa det att kdnnas
naturligt.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Kunskapen kring hot och véld i nira relationer har 6kat genom forbattringsarbetet. Personalen stéller
fragan oftare dn innan forbattringsarbetets start genom att personalen har lart sig att lyssna mer
aktivt och uppmaérksamt pa vad patienten sdger. Personalen har att det finns olika sorters vald och
vilka samarbetspartners och hjélplinjer vi har. Vi ser att forandring tar tid men dven att sma
forandringar kan gora stor skillnad. For varje friga personalen stéller blir den mer och mer bekvim
och till slut kommer det att bli en rutinfraga for alla att kunna stilla.

Hur har ni anviant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 0ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Personalen har pé sina egna méten tagit upp dem patienter dem mott dar dem stillt fragan och
speciellt om dem patienter som svarat ja for att kunna ldara av varandra. Patienterna har delgetts vad
for olika alternativ till hjalp som finns, t.ex. har personal kontaktat relationsvaldscenter nér patient
varit i rummet och pa sa satt formedlat kontakt. Personalen har fitt en storre erfarenhet kring vald
och hot i néra relation vilket gjort att dem kianner sig mer sidkra pa att rikta samtalet utefter vad som
kommer upp.

Informationsplanscher har satt upp i vantrum dar det finns telefonnummer och var man ska vinda
sig, det finns dven sma visitkort med samma information lite runtom pa husldkarmottagningen. Bade
informationsplanscherna och visitkorten ar skrivna pé flera olika sprak.

Vad har ni for plan framéat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tédnkt om ni avser att lagga ner eller fordandra ansats.

Under forbattringsarbetet skrevs en lokal rutin gillande vald och hot i ndra relation, den kommer vi
att uppdatera och gi igenom 1ggr/ar pa apt. Det kommer fortsitta att tas fram statistik var 3:e manad
pa hur ménga patienter som tillfragats angéende vald och 6vergrepp.

Personalen kommer att aktivt pAminna sig sjalva och andra for att fortsitta fraga och implementera
detta sd att det blir naturligt och bekvamt.
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Samtlig personal som har patientbesok ska borja fraga om véld och 6vergrepp nar det ar majligt och
kanns lampligt. Det ar ett viktigt arbete som inte fi stanna av utan maste hela tiden hallas vid liv.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2
t.ex. ’Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2024 till
funktionsbrevlddan forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se




