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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2023

del 1 och del 2: Oka antalet SIP

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn
Kry Vardcentral Vallentuna

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Jenny Lundqvist jenny.lundqvist@kry.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2023 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2023,
obligatoriskt for att kunna f4 den mélrelaterade ersittningen.
Denna mall med adven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. Boo
VC diabetes 2023 del1 och 2” skickas till ssmma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2024
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersittningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
madlrelaterad ersdttning i sokfaltet
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra filt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Jenny Lundqvist

Profession: Sjukskoterska, verksamhetschef

E-post: jenny.lundqvist@kry.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att f goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.



https://vardgivarguiden.se/
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e Inkludera gérna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras malbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldkare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sirbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sétt patienterna anser att ndgot bor forandras).

A: Ange ovriga teammedlemmar och deras professioner

B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

A:

Jonas Gerdin Sjukskoterska
Ingrid Sverke Distriksskoterska
Anna Axner

Joakim Grimnell Allméanspecialist

B: Efter genomford SIP friga om pat kdnner att den samordnade planeringen varit vardefull.

Kartldggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.

e Finns det nagot omréde dar ni presterar simre an Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)

e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)

e Finns det bra exempel fran andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det galler kvaliteten pa virden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PriméarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.
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Borja giarna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvirdsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omréde dar ni ligger under medel.

Ni kan lara er mer om PrimarvirdsKvalitet pé: https://skr.se/primarvardskvalitet

Tidigare arbeten hittar ni har:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2o0till%20kvalitetsrapporter%202021.html

Stodmaterial finns har: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Och har:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

patientsamverkan/

Samt att stod kan fas fran APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam

Kartldggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

Vid en samordnad individuell plan, SIP, ar patientens behov i centrum. Nar flera verksamheter
samverkar 6kar chanserna till framgang. Har ar nagra exempel pa aktérer som kan vara med
pa SIP



https://skr.se/primarvardskvalitet
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%20till%20kvalitetsrapporter%202021.html
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam/
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Hemtjdnst ’
Forsakringskassan ’ I Socialtjanst

NS
Anhorig r—» Patient ’4—» Arbetsformedling

Sjukhus ’ ' Vardceniral ’
Rehab ’

Lég antal registrerade SIP 2022, antalet registrerade SIP enligt Medrave 2022 var 3 st

Oka antalet SIP, anviinda digitala verktyg for att littare genomfora SIP. Anordna méten med andra
vardaktorer i Vallentuna for att belysa &mnet och arbeta fram ett snarlikt arbetssétt for att underlatta
for f4 en gemensam forstaelse hur vi kan samverka.

Val av tema for forbiattringsarbetet:

Utifréan er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

SIP, Samlad individuell plan.

I bade socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen finns en bestimmelse om att kommunen och
regionen ska upprétta en SIP nir de bedomer att insatser behover samordnas.

Samordnad individuell pla, SIP ska erbjudas alla oavsett adder, diagnos, funktionsvariation eller
behov och ar den enskildes plan.

Erbjudande om SIP giller nar behov av gemensam planering uppstar av insatser mellan kommun
och primarvard samt vid utskrivning fran sjukhus. Inom halso- och sjukvérd, socialtjanststills det
stora krav pa samordning.

SIP ar ett dokument och ett verktyg for samverkan, som ger en samlad beskrivning av den enskildes
péagaende och planerade insatser, frain kommun och region samt andra aktorer. Arbetsséttet skapar
tydlighet och 6verblick och leder till forbattrad patientsdkerhet och tidsvinster.
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Mal (Vad vill ni uppna?)

Lank till "Malformulering”: https:

Formulera hiar era mal:

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

vardgivare

SIP syftar till att skapa delaktighet och trygghet for individen. Den ska utga fran vad som ar viktigt
for individen och vara individens plan. Dokumentet ska innehélla vad individen kan gora sjalv, vad
hen behover hjilp och stéd med, vem som ansvarar for vad och kontaktuppgifter till ansvariga

Vi vill 6ka antalet SIP da det ar fordelaktigt bade for patienten och varden.

Orsaker (Till att ni inte redan
presterar som malet)

Exempel pa verktyg for att kartlagga
orsaker: Fiskbensdiagram. Léank till
fiskbensdiagram:

https://www.akademisktprimarvar

dscentrum.se/enheter/kvalitetsstod

--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Idéer till l16sningar (For att na malen)

Initiala idéer till 16sningar (For att nd mélen)

Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta dven tillvara
idéer utanfor teamet och hos patienterna, har finns en
verktygslada for patientsamverkan:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kva
litetsstod--fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1: Lg kdinnedom kring att man
utfér SIP

1.1: Storre kinnedom ang SIP genom intern och extern
utbildning

1.2: Samverkan med kommun genom regelbundna moten

1.3:

2: Anvinda digitala verktyg vid SIP

2.1: Kartlagga vilka digitala verktyg samverkande enheter har
tillgang till.

2.2: KRY har sin egna portal som ar mgjlig att nyttja vid SIP i
hemmet

2.3:

3: Undersoka patientens upplevelse
av SIP;en

3.1: Intervjua patienter som blivit erbjuden SIP

3.2:
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3-3:

Matt och miitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
e Hur kan det matas?
e Finns fardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmatt, processmatt och balanserade matt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-
forbattringstrappa/

Mat utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men girna dven det ni gor (="processmaétt”, t.ex. antal arskontroller
varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje ménad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvindbara indikatorer:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam

Mait girna ofta, minst 1 gang per manad for processmétten och folj i ett Excelark 6ver tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med

ett "balanserande métt” om man tror att forandringen kan paverka négot annat negativt (som
kostnader, arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsitta att mata indikatorerna
efter arsskiftet &ven om det 4r nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal
eller Andel.

Indikato | Nulédge = Startliige Datum/ | Mal (% Kiilla Datum
rnamn (% eller antal) period eller (t.ex. for att
for start- | antal) Med- uppna

T.ex. liage rave) mal-
Andel virdet

patienter
med DM
med
HbAi1c
over 70
mmol/mo

L

Antal
snabbspir



https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam/
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ometrier
per vecka
Indikato | Antal SIP | 3 st registrerade 2022 | feb 2023 10 st medrave Dec 2023
ri
Indikato | Antal SIP | Ej méatbart feb 2023 journalgra | T.ex. dec
r2 digitalt nskning 2023, ska
varai
slutet av
dret
Indikato | Antal Boka moten per 1 mote 4 méten T.ex. dec
r3 samverak | kvartal med ovriga har per ar 2023
ansmoten | aktorer genomfor
ts forsta
kvartalet
2023
Indikato T.ex. dec
r4 2023
Indikato T.ex. dec
rs 2023

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gang ni tar ut data, sa att det ar ldtt for naGgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gang varje manad och folja
hur det gar s ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Action

Skriv upp varje steg:

Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?
Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?
e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni
tdnk? Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det s kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https:

www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-
forbattringstrappa/



https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
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e Agera — Hur foll det ut? Ska ndgot andras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

e Diskutera kring SIP, med stor sannolikhet genomf6rs detta men inte pa strukturerat satt

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1

t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in senast 28 februari
2023 till: forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Kry Vardcentral Vallentuna del 1 och 2

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och liira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gér bra att gora. Om ni anvént olika mallar kan skicka in dom som bilaga om ni vill.

Vi ser att andel registrerade SIP inte har 6kat men vid diskussion s& framkommer det att vi tanker mer
kring SIP och forsoker mer fa till det. Vi tror ocksé att vi genomfort fler SIP:ar men att vi har varit
daliga pa att registrera detta. Det upplevs som ibland svart hur man ska dokumentera. Vi har gatt
igenom de protokoll som finns och kommit fram till att vi inte ska gora det for komplicerat. Vi ska
tdnka att detta ar for att gynna for patienten och 6vriga aktoérer runtom.

Genom att vi tdnker mer pd samverkan kring patienten sa blir det ocks&d mer naturligt.

Vi har samverkat med 6vriga aktorer for att underlitta arbetsséttet. Om samtliga i kommunen arbetar
lika s& underlattar det for alla och gynnar patienterna.
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Resultat

Vilka resultat har ni uppnitt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
maitvirdena over tid). Om ni anvinder PrimérvardsKvalitet i Medrave finns firdiga
diagram over tid om ni kan Kklistra in. Exempel:

kommune

Indikato | Start- Datum/p | Mal (% Resultat | Killa Datum/
rnamn eriod for | eller (% eller (t.ex.
lige (% start- antal) antal) Med-rave) | Period
T.ex. eller lige for
Andel antal) resultat-
patienter virdet
med DM
med
HbA1c
over 70
mmol/mo
1
Indikato | Antal SIP | 3st feb 2023 10 st 1st medrave T.ex. dec
ri registrera 2023, ska
de 2022 varai
slutet av
dret
Indikato | Antal SIP | Ej Feb 2023 Har €j T.ex. dec
r2 digitalt mitbart varit 2023, ska
mojligt att varai
inleda pga slutet av
tekniska dret
svarighete
r. Dock ar
det ngot
vi pa Kry
kommer
arbeta
vidare pé
att
forsoka
I6sa.
Indikato | Antal Boka Feb 2023 | Minst 4 Moten T.ex. dec
r3 samverak | moten per med 2023
ansmoten | kvartal andra
med aktorer i
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ovriga n har
aktorer genomfort
S
kvartalsvi
S.
Gemensa
mt
dokument
ar under
framtagni

ng.

Indikato T.ex. dec
r4 2023

Indikato T.ex. dec
rs 2023

Ovriga kommentarer:
Kommentar till indikator 1
Vi tittar i medrave pa dessa atgiardskoder.

XVoo03 Inskrivningssamtal sa finns det 3 st registrerade. Vid journalgranskning sa ser vii 2 av fallen
att SIP borde ha registrerats.

ZV514 Medverkan av nérstdende 7 st registrerade. Vid journalgranskning sa ser vi i 3 av fallen att SIP
borde ha registrerats.

ZV514 Medverkan av foretradare pats boende sa finns det 1 ts registrerad. Vid journalgranskning ser
vi att detta skulle ha registrerats som SIP.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Vi maéste forsta vikten av att samlas runt patienten. I de fall dar vi kunnat samlas och samverka s& har
patienten, anhoriga och 6vriga aktorer upplevt det som vardefullt.

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 0ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Genom att patienten ser de olika aktérer som finns i en kommun och far kdnnedom kring vem som
gor vad sd skapar det trygghet.




:th Region Stockholm

Vad har ni for plan framét gillande detta omréde? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att 14gga ner eller fordndra ansats.

Vi kommer att fortsatta arbeta med detta. I och med det framtida arbetet med God och nara vard sa ar
samverkan en forutsittning for att patienten ska fa basta majliga vard och omvardnad.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ’Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2024 till
funktionsbrevladan forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se




