:JJ& Region Stockholm

Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2023
del 1 och del 2: Aldre

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn

Hdlsa Hemma Vardcentral

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post

Eva-Marie Rundgren eva-marie.rundgren@halsahemma.com

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Jonas Stenberg
Profession: Verksamhetsutvecklare

E-post: jonas.stenberg @halsahemma.com

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att f goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e  Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras malbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldakare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sarbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sétt patienterna anser att ndgot bor forandras).

A: Ange Ovriga teammedlemmar med namn och deras professioner
B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

A:

Eva-Marie Rundgren, Verksamhetschef/SSK
Ebba Werr, MAL och specialist i allmdnmedicin
Jonas Stenberg, Verksamhetsutvecklare

B:

Hilsa Hemma samlar in synpunkter fran patienter efter varje avslutat drende i Hilsa Hemma-
appen. Patienterna har dG@ maojlighet att ge ett betyg frdn 1-5 samt att ge en skriftlig dterkoppling
samt forbdttringsforslag.

Personalen uppmanas att ta i samband med besék ddr det finns utrymme for smdsnack fraga
patienterna om deras upplevelse av Hdlsa Hemma Vardcentral.
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Kartliggning. Vad vill ni d&stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omrade dar ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frén andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det galler kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja gdrna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldara er mer om PrimarvéirdsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Tidigare arbeten hittar ni har:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%20kvalitetsrapporter%202021.html

Stodmaterial finns hiar: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Och har:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

patientsamverkan/

Samt att stod kan fis fran APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam

Kartldggning. Vad vill ni A&stadkomma och varfor?

Hialsa Hemma vardcentral startade sin verksamhet i Stockholm 7 juni 2022. Hilsa Hemma dr en
vardcentral som specialiserar sig pa digital vard och hembesok.

Eftersom mottagningen dr relativt nystartad s har det inte funnits ett sa stort statistiskt underlag
att utga ifran i kartldggningsfasen. Det gdller tex data fran MedRave. Vi har ddarfor varit tvungna
att fokusera mer pd andra typer av underlag.

Halsa Hemma har sett att vi tar emot fdrre patienter 65 ar eller dldre, dn vad vi bor utifrdn
patientunderlagets aldersfordelning. Enligt statistik fran Statistiska centralbyran fran 2021 dr 16
procent av befolkningen i Stockholms lin 65 Gr eller dldre. Av Hdilsa Hemmas listade patienter dr i
skrivande stund endast 9 procent 65 ar eller dldre.

Hialsa Hemma har undersokt varfor en mindre andel dldre dn forvdantat vdljer Halsa Hemma som
sin vardcentral. Vardcentralen specialiserar sig pa hembesék och digital vérd. Det har i
dterkopplingen fran dldre patienter visat sig att hembesoken dr en vdldigt uppskattad del av
vardcentralens erbjudande, men att den digitala upplevelsen for de dldre kan forbdttras. Det
handlar tex om att texten i appen bor vara mer ldttldst samt att géra appen anpassad till ldsplattor
som har en storre skdrm.

Hdilsa hemma kommer ddrfor gora en extra satsning pa dldre patienter under 2023.

Val av tema for forbittringsarbetet:

Utifrén er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.
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Aldre

Mal (Vad vill ni uppna?)

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--

Och foljande delmdl:

eller dldre.

Hidlsa Hemma har foljande overgripande mdl for 2023:

e Hdilsa Hemma ska bli en mer attraktiv vdrdcentral for dldre patienter.

e Hilsa Hemma ska dka andelen listade patienter som dr 65 dar eller dldre.
e Hilsa Hemma ska gora Hdlsa Hemma-appen mer tillgdnglig for patienter som dr 65 ar

Orsaker (Till att ni inte redan presterar
som malet)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker:
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Idéer till l16sningar (For att na malen)

Initiala idéer till 16sningar (For att nd malen)
Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
patienterna, hir finns en verktygslada for
patientsamverkan:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se

/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1: Vardcentralen dr inte tillrdckligt bra pa att
nd ut med sitt budskap till den dldre
befolkningen.

1.1: Bli tydligare i marknadsforingen.
1.2: Satsa pa att informationen ska na ut till fler
dldre patienter.

2: Vardcentralens app dr ibland svar att
anvdnda for dldre patienter.

2.1: Forbdttra ldsbarheten i appen.

2.2: Ta fram en version av appen som dr
anpassad till ldsplattor som har en storre
skdrm.

2.3: Erbjud dldre patienter att lana ldsplattor
med tangentbord som endast kan anvdndas for
drenden pd vardcentralen.

Mitt och mitetal (indikatorer)

e Hur kan det matas?

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?

e Finns fardiga indikatorer eller behover ni satta ihop egna mitetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era

mal eller till era idéer for I6sningar som ni angivet ovan.
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Lank till ’Familj av matt” som forklarar utfallsmatt, processmétt och balanserade maétt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-
forbattringstrappa/

Mat utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men giarna dven det ni gor (="processmatt”, t.ex. antal drskontroller
varje ménad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéangar som gors varje méanad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvdndbara indikatorer:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam/

Mait garna ofta, minst 1 gdng per ménad for processmétten och folj i ett Excelark 6ver tid, s ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande métt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsatta att mata indikatorerna efter
arsskiftet aven om det ar nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal eller
Andel.

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlige | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbA1c 6ver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per liage virdet
vecka

Indikator 1
Andel listade patienter 65 ar | 9% 2023- 12% ListO | dec 2023,
eller dldre. 02-08 n

Indikator 2
Andel listade patienter 75 Gr | 4% 2023- 6% ListO | dec 2023
eller dldre. 02-08 n

Indikator 3
Andel patienter 65 dr och 12% 2023- 14% Apsm | dec 2023
dldre som laddat ner och 01-31 ith
registrerat sig i Hdlsa
Hemma-appen.

Indikator 4
Genomsnittlig 4,29 av 5 2023- 4,50 Ratin | dec 2023
patientnojdhet for patienter 02-13 gs
65 ar och dldre.

Kommentar (valfritt):

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det s kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:
e Planera — Hur ska ni gora, nér, vem gor vad?
e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?
e Studera — Lyckades ni genomféra de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni nagra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?



https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
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e Agera — Hur foll det ut? Ska négot 4ndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Steg 1: Planera

Vi kommer att borja med att sdtta thop ett team med ytterligare personer som kan vara till stod i
att genomfora arbetet. Teamet kommer bestd av tekniker/mjukvaruutvecklare, marknadsforare
samt vardpersonal. Teamet kommer initialt att trdffas varannan vecka for att hdlla god takt i
arbetet. Teamet kommer att borja med att testa idén om tydligare marknadsforing till dldre
patienter och tillsammans arbeta fram konkreta uppslag.

Teamet kommer dven arbeta med idén att forbdttra ldsbarheten i appen. Teamet kommer
tillsammans arbeta fram en prototyp av appen som dr mer ldttldst for dldre patienter.

Ovriga idéer tas upp under Gret.

Steg 2: Gora

Team har satts samman med projektledare, tekniker/mjukvaruutvecklare, marknadsforare,
verksamhetschef och specialist i allmdnmedicin. Marknadsforare med stod fran teamet har arbetat
med mdl 1.1 och 1.2. Tekniker/mjukvaruutvecklare har med stod frdan teamet arbetat med mal 2.1
och 2.2. Tanken var ocksa att tekniker/mjukvaruutvecklare skulle arbeta med mdl 2.3, men av flera
anledningar kunde det projektet inte startas, en viktig anledning var svarighet att hitta
finansiering till projektet. Ovriga delar foljer planen.

Steg 3: Studera

I bada delprojekten, som ror marknadsforing respektive teknikutveckling, har testerna gett bra
resultat. Testerna som ror marknadsforing pagar stindigt och de kampanjer som ger samre
resultat tas bort till forman for nya. De nya kampanjerna tas fram utifran nya ldardomar.

Steg 4: Agera

Delprojektet som ror marknadsforing har gett bra resultat och kommer fortsdtta att utvecklas.
Delprojektet som ror teknikutveckling har i sina respektive underprojekt fatt goda resultat pa
testning av befintlig app samt den nyutvecklade appen anpassad for ldsplattor. Bada dessa dr satta
1 produktion, dvs de dr nu publika och kan anvdndas av vardcentralens patienter.

Steg 5: Planera ny PGSA eller en SGSA

Delprojektet som ror marknadsforing kommer att fortga och hela tiden leta efter nya
forbdttringsmajligheter. De forbdttringar som sldppts pa tekniksidan finns i skrivande stund ingen
plan for att uppdatera. Halsa Hemmas utvecklingsteam arbetar dock hela tiden med att utveckla
Hialsa Hemma-appen och om behov uppstdr kommer den anpassas ytterligare kopplat till dldres
behov.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1

t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in i WORDFORMAT
som BILAGA namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2023 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)
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Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssiitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssittet. I
den hiir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och liira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gir bra att gora. Bilagor far girna klistras in eller bilfogas

Foljande forbdttringsidéer har genomforts av Hélsa Hemma:

1.1: Bli tydligare i marknadsforingen.

Halsa Hemma har gjort insatser for att bli tydligare i marknadsforingen. Vi har testat olika
budskap som vi tror kan attrahera dldre i storre utstrédckning. Det har varit mindre fokus pd
budskap som teknik och digitala losningar, och mer fokus pa tillgdnglighet, kontinuitet och
hembesok.

1.2: Satsa pa att informationen ska na ut till fler dildre patienter.

Marknadsforingen har riktats mer mot dldre patienter. Det kan géras genom dldersriktad
marknadsforing pa bland annat Facebook och Google. Vissa kampanjer har gatt bdttre dn andra,
tex kampanjer med information om att man far en fast likarkontakt hos Hélsa Hemma. Andra
dtgdrder som att skicka ut information om vardcentralen genom brev tycks ha gett mindre bra
resultat. Det har varit svart att mdta men vi kan inte se ndgon storre effekt av brevutskicken.

2.1: Forbdttra lasbarheten i appen.

Utvecklingsteamet har forbdttrat ldsbarheten i Halsa Hemma-appen. De har gjort tester genom att
sdtta appen 1 hdnderna pa dldre patienter och har ddrigenom fatt dterkoppling kring vilka delar
som kan goras tydligare. Bland annat har textstorleken i appen gjorts maojlig att dndra i telefonens
instdllningar. Dessutom har vissa kontrastfdrger dndrats vilket gor att det dr ldttare att ldsa vissa
stycken.

2.2: Ta fram en version av appen som ar anpassad till lasplattor som har en storre
skdarm.

Efter sommaren sldppte Hdilsa Hemma en app anpassad for ldasplattor. Appen finns till
operativsystemen 10S och till Android. Hilsa Hemmas forhoppning dr att det ska bli ldttare for
dldre att ldsa och klicka pa en storre skdrm, eftersom nedsatt syn kan vara ett hinder for manga
dldre patienter. Det dr dven maojligt att koppla ett fysiskt tangentbord till en ldsplatta vilket gor det
ldttare att skriva.

Foljande forbdttringsidéer har inte genomforts:

2.3: Erbjud dldre patienter att lana ldasplattor med tangentbord som endast kan
anvdandas for drenden pa vardcentralen.

Projektet att 1ana ut lasplattor med tangentbord har inte paboérjats &nnu. Tanken ar att troskeln att
anvinda Hilsa Hemmas app ska bli ldgre genom att kunna anvinda lasplattor som tillhandahalls av
vardcentralen. Projektet har dnnu inte haft méjlighet att starta, men vi hoppas och tror att det kan bli
mojligt i framtiden.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlage, datum och maél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. over tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anviander PrimarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram oOver tid om ni kan klistra in. Exempel:
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Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/

T.ex. Andel lidge /period | (% (% eller (t.ex. period

patienter med DM | (% for eller antal) Med- for

med HbA1c 6ver eller start- antal) rave) resultat-

70 mmol/mol antal) | ldge virdet
Indikator 1

Andel listade 9% 2023- 12% 11% ListOn | 2023-12-31

patienter 65 ar 02-08

eller dldre.

Indikator 2
Andel listade 4% 2023- 6% 5% ListOn | 2023-12-31
patienter 75 ar 02-08
eller dldre.

Indikator 3
Andel patienter 12% Frén 14% 23% Appsm fran
65 Gr och dldre 2022-06- ith 2023-09-01
som laddat ner o7 till till
och registrerat 2023-01- 2023-12-31
sig i Hdalsa 31
Hemma-appen.
Indikator 4
Genomsnittlig 4,29 2023- 4,50 4,41 Rating | frén
patientnojdhet av 5 02-13 s 2023-09-01
for patienter 65 all
ar och dldre. 2023-12-31
Indikator 5 Frén Fran
Andel av listade 36% 2022-06- 40% Rating | 2023-09-01
patienter 65 ar o7 till s till
och dldre som 2023-01- 2023-12-31
svarat pa 31
patientnojdhets-
enkdt

Ovriga kommentarer:

Har lagt till indikator 5 1 efterhand efter tips via mail fran Lisa Unogdrd Maxstad. Ddrmed inget
mdl satt.

Hialsa Hemma har haft en positiv fordndring pa alla indikatorer vi valt att titta pa. Dock har flera
av indikatorerna inte helt natt upp till det satta malet. Indikator 1 och 2 beskriver hur stor andel av
de listade patienterna som tillhor de dldre malgrupperna. Dessa indikatorer har en tydlig koppling
till forbdttringsarbetets mdl. Andelen listade patienter 65 ar och dldre har okat fran 9 till 11
procent, och landar alltsa bara en procentenhet ifran malet pG 12 procent. Pa liknande sdtt har
andelen listade patienter 75 dr och dldre 6kat, frdn 4 till 5 procent. Aven ddr en procentenhet under
mdlet.

Indikator 3 beskriver hur stor andel av patienterna som laddat ner och registrerat sig i Héilsa
Hemma-appen som dr 65 dr och dldre. Ddr har det skett en fordndring frén 12 till 23 procent.
Malet var 14 procent. Okningen har alltsa blivit mycket hogre dn madlet. Det skapar dock fragan
varfor sGd manga dldre vdljer att registrera sig i appen, men att en mindre andel sedan tar steget
och listar sig pa vardcentralen. Det dr ndgot vi kommer att titta ndrmare pa under ndrmaste tiden.

Indikator 4 visar genomsnittlig patientnéjdhet for patienter 65 ar och dldre. Patientnojdheten vdljs
efter avslutat drende i Hilsa Hemma-appen och dr en skala 1-5. Det har skett en 6kning frdn 4,29
till 4,41. Dock uppnds inte mdlet pa 4,5. Men det dr en positiv 6kning som far ses som lyckad. Aven
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andelen av de dldre patienterna som svarat pd fragan har ékat fran 36 till 40 procent (indikator 5).
Under perioden 1 september till sista december 2023 s svarade 138 av 338 patienter 65 Gr och
dldre pa fragan minst en gdng.

Foljande mdl sattes upp innan arbetet startade:
e Hdilsa Hemma ska bli en mer attraktiv vdrdcentral for dldre patienter.
Och foljande delmdl:
e Hdilsa Hemma ska 6ka andelen listade patienter som dr 65 ar eller dldre.
e Hdilsa Hemma ska gora Hdlsa Hemma-appen mer tillgdnglig for patienter som dr 65 ar
eller dldre.
Slutsats: Huvudmadlet och delmdlen har i stort uppndtts av Hilsa Hemma. Alla fem indikatorerna

har haft en positiv fordndring. Tre av indikatorerna ndr dock inte helt upp till det uppsatta
malvdrdet. Men sammantaget bedomer vi att forbdttringsarbetet varit en framgdng.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Det kdnns jdtteroligt att det arbete vi gjort har gett resultatet. Vi nar inte hela vigen fram pd alla
indikatorer men det har varit en tydlig forbdttring. Hdalsa Hemma har en storre andel dldre
patienter listade pd vardcentralen nu jamfort med tidigare.

Det finns flera ldirdomar att dra av forbdttringsarbetet som genomforts kopplat till dldre. Pa flera
punkter har det gdtt littare dn forvantat. Det som har gjort det enklare dn forvdntat dar att de
resurser som vi har kunnat anvdnda, marknadsforare och tekniker, dr vdldigt kompetenta och har
varit vdldigt sjalvgaende. Sa en viktig ldrdom dr att ha ett duktigt team men kunskap inom sina
respektive omraden. En annan viktig ldrdom dr att det inte behéver vara daligt att slippa en
forbdttringsidé. Idén med att lana ut ldsplattor till dldre genomfordes inte men resultatet verkar
inte ha paverkats av detta. Mojligen hade den idén tagit resurser fran de andra idéerna vilken lett
till ett forsamrat resultat. Men det dr svdrt sdga.

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Hidlsa Hemma har i utvecklingen av ny teknik anvdnt sig av kunskap fran dldre patienter som dr
listade pd vardcentralen. Det dr av stor vikt att fG aterkoppling fran anvdndarna. De dldre
patienterna har gett mycket viktig kunskap kring deras behov. Aven i marknadsforingen har vi
fragat de dldre patienterna som valt att lista sig, vad som gjorde att de valde Hidlsa Hemma.

Vad har ni for plan framéat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att ldgga ner eller forandra ansats.

Vi dr overtygade om att Hilsa Hemmas erbjudande till patienterna, en kombination av digital
vard och hembesok, dr nagot som passar den dldre befolkningen extra vdl. Vi kommer ddrfor
fortsdtta att anpassa vara system och att arbeta for att fler dldre ska hitta till Hdlsa Hemma.
Forbdttringsarbetet har gjort det dnnu tydligare for oss att detta dr ndgot att satsa vidare pa.
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Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2024 till funktionsbrevlddan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor.
Eventuella rutiner och lathundar/flédesscheman kan aven klistras in har pé slutet.




