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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2023

del 1 och del 2: Fordjupade
lakemedelsgenomgangar

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn
Familjeldkargruppen Odenplan

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Michael Hedlund Michael.hedlund @flgo.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2023 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2023,
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersiattningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2023 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2024
obligatoriskt for att kunna f& den malrelaterade ersittningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ s6k pa forbdttringsarbete och/eller
madlrelaterad ersdttning i sokfaltet
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra filt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: David Killén
Profession: ST-Lakare

E-post: david.kallen@flgo.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras malbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldakare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sarbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sétt patienterna anser att ndgot bor forandras).

A: Ange 6vriga teammedlemmar med namn och deras professioner
B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslddor eller liknande.

A:
Knut Nyberg Kollberg, ST-ldkare



https://vardgivarguiden.se/
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Marita Westberg, Dsk

B: Man skulle kunna involvera patienter genom att skicka hem en likemedelslista till samtliga
patienter 6ver 75 och lita dem fylla i vilka mediciner det tar. D4 kan de &ven skriva hur ofta och hur
mycket av diverse "Vid behovs”-mediciner de tar.

Jag tror de flesta patienter kommer se positivt pa att vi 6kar frekvensen fordjupade
lakemedelsgenomgéangar da det ofta dr nagot oklart for patienten just vilka mediciner de star pa och
varfor.

Kartldggning. Vad vill ni &stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omrade dar ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel fran andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nir det géller kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimiarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja giarna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldra er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Tidigare arbeten hittar ni har:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%20kvalitetsrapporter%202021.html

Stodmaterial finns har: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Och har:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

patientsamverkan/

Samt att stod kan fas frin APCs kunskapsteam:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam/

Kartldggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

Vi vill genomfora flera fordjupade likemedelsgenomgangar pa patienter over 75 ar. Detta vill vi
framst gora for att 6ka patientsdikerheten och sdkerstdlla att de mest utsatta patienterna far de
mediciner de ska och inte forskrivs mediciner som kan vara skadliga. Det dr dven viktigt for att
fanga upp eventuella kontraindikationer for insatta mediciner sG som nedsatt njurfunktion. Vi kan
ocksd fanga upp mediciner som slentrianmdssigt fortsatt forskrivas genom aren trots att de blivit
olampliga da patientens dlder 6kat.

Vi presterar ldngt under rikssnittet i denna kategori och bedomer ddrfor detta som ett utmdrkt
tillfdlle att forbdttra den statistiken.
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Val av tema for forbattringsarbetet:

Utifran er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

”Fler Fordjupad lakemedelsgenomgangar”

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:

Vart primira mal dr att 6ka antalet fordjupade liikkemedelsgenomgéangar hos patienter
over 75 ar. Vi har dessutom flertal sekundiara mal:

- Gora det enklare for likaren att dokumentera den fordjupade
likemedelsgenomgangen i journalen. I diskussion med personal har det
framgatt att 1angt flera fullstiindiga genomgéangar utfors, men kanske inte
dokumenteras pa ritt sa det syns i statistiken. Med ett smidigare satt att
dokumentera kommer detta minska och éven gora det enklare for andra likare
och vardpersonal att se vad patienten star pa och varfor.

- Oka andelen patienter 6ver 75 ar som stir pa mediciner som kan piverkas av
njurfunktionen och som har kontrollerat sin njurfunktion det senaste aret.

- Minska procenten patienter 6ver 75 ar som star ett oléimpligt likemedel.

Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till l16sningar (For att na malen)
som malet)
Initiala idéer till I6sningar (FOr att nd malen)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker: Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram: aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | patienterna, har finns en verktygslada for
/enheter/kvalitetsstod-- patientsamverkan:

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/ https: //www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1.1: Enklare journalforing

1: Bristande dokumentering 1.2: PAminnelse i journalen niar man traffar en
patient 6ver 75 att dd genomfor genomgangen
1.3: Langre besokstid for patienter 6ver 75 ar
med ménga likemedel

2: Generationsskifte mellan husldkare 2.1:
2.2:
2.3:

3: Pandemin 3.1
3.2:
3.3:

Mitt och mitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
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e Hur kan det matas?
e Finns fiardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmétt och balanserade métt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-
forbattringstrappa/

Mat utfallsmétt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men girna dven det ni gor (="processmétt”, t.ex. antal drskontroller
varje ménad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvandbara indikatorer:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam

Mait garna ofta, minst 1 ging per ménad for processmétten och folj i ett Excelark over tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att forandringen kan péverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsatta att mata indikatorerna efter
arsskiftet aven om det dr nuvarande ar ni redovisar hiar. En indikator ska borja med Antal eller
Andel.

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startléige | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbA1c 6ver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka
Indikator 1 | Andel patienter 6ver 75 ar 11,8 % Mars Over | Medr | 31
dar en fordjupad 2023 50% | ave december
ldkemedelsgenomgdng 2023
utforts senaste dret
Indikator 2 | Andel patienter dver 75 ar 82,9% Mars Over | Medr | 31
ddr GFR har kontrollerats (790/953) | 2023 85,2 ave december
senaste dret om de star pa % 2023
mediciner som pdverkar (snitt
njurfunktionen i
Stock
holm)
Indikator 3 | Andel patienter 6ver 75 ar 16,9 % Mars Under | Medr | 31
som star pa oldmpliga 2023 12,8 ave december
likemedel. % 2023
(snitt
i
Stock
holm)
Indikator 4 T.ex. dec
2023
Indikator 5 T.ex. dec
2023

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gang ni tar ut data, sa att det dr litt for naGgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje mdanad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett Okat engagemang.
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Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det sa kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

e GoOra — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska négot 4ndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Jag kommer arbeta pd med var TakeCare adminstrator Lasse Dalheim for att fa fram ett
smidigare sdtt att dokumentera lidkemedelsgenomgdangarna i journalen. Sen kommer jag dven fora
dialog med samtliga ldkare pG mottagningen for att se hur de anser vi kan hjdlpa dem att utfora
och dokumentera fler likemedelsgenomgdangar.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2023 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in i WORDFORMAT
som BILAGA namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2023 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbéattringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssittet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och liira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gir bra att gora. Bilagor far garna klistras in eller bilfogas

Forenklade dokumenatation: Vi har forenklat mallen “Férdjupad lidkemedelsgenomgéng” i
TakeCare sa att den endast innehalla 3 punker:

1. Arlikemedelsgenomgangen utford
2. Ta stillning till huruvida GFR bor kontrolleras
3. Ta stillning till huruvida oldmpliga likemedel bor sittas ut

Tanken med detta var att 6ka anvindandet av mallen och pé s sitt 6ka kodningen av férdjupade
lakemedelsgenomgangar. Vi misstankte ndmligen att genomgangarna ofta gjordes men inte
dokumenterades.
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Patientdeltagande: Vi hade en ambition att skicka ut ldkemedelslistor till patienter att fylla i innan
besoket. Detta bedomdes sedermera ej genomforbart i praktiken. En kompromiss blev i stéllet att vi
satte upp Janusinfos affischer angdende ladkemedelsgenomgangar i vintrummen som paminde
patienterna att ta upp frgan kring lakemedel och fornyade lakemedelslistor for diskussion med sin
huslédkare.

Personalpiaminnelse: Vi hade en ambition om att genom vért Al-system ALMA f& en pdminnelse
om patienten man hade framfor sig ej gjort en fordjupad liakemedelsgenomgéng senaste ret (den
varnar redan om patienten stir pa en for dldern olamplig medicin), men det var ej genomforbart. I
stillet ség vi till att alla ldkare erholl en fysisk checklista fran Janusinfo gillande Férdjupade
Likemedelsgenomgéngar att ha pa sitt rum. Forhoppningen med detta var att fungera som en
paminnelse till lakargruppen att genomfora fler fordjupade lakemedelsgenomgangar. Vi bad dven
véra Distriktsjukskoterskor att uppmarksamma om de sag att en patient (specifikt inom
hemsjukvarden) inte hade haft en fordjupad lakemedelsgenomgang senaste dret och i sa fall meddela
patientens ansvarige ldkare.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anvinder PrimarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram oOver tid om ni kan klistra in. Exempel:

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/

lidge /period | (% (% eller (t.ex. period
(% for eller antal) Med- for
eller start- antal) rave) resultat-
antal) | lidge virdet
Indikator 1 | Andel patienter 11,8 % | Mars Over 18% Medra | December
over 75 ar ddr en 2023 50 % ve 2023
fordjupad
likemedelsgenom

gdng utforts
senaste dret

Indikator 2 | Andel patienter 82,9 % | Mars Over 81,9 % Medra | December

over 75 ar dar (790/9 | 2023 85,2% | (794/970) | ve 2023
GFR har 53) (snitt i
kontrollerats Stockh
senaste dret om olm)
de star pa
mediciner som
pdaverkar
njurfunktionen
Indikator 3 | Andel patienter 17,1% | Mars Under | 16,5% Medra | December
over 75 dr som (214/1 | 2023 12,8 % | (212/1288 | ve 2023
star pa olampliga | 248) (snitti |)
likemedel. Stockh
olm)
Indikator 4
Indikator 5

Ovriga kommentarer:
Resultatet kan ha péverkats negativt av att det ekonomiska incitamentet att koda foér fordjupad
lakemedelsgenomgéng togs bort under de ganga aret.
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Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Vi har lart oss att gora stora fordndringar 6ver en arbetsgrupp dar alla har olika arbetssétt ar svért. Vi
har inte natt nagot av vra utsatta mal, men dndé gjort en markant 6kning vad galler kodning av
fordjupad lakemedelsgenomgéingar under de 9 ménader som skiljer matningarna (11,8 % till 18 %).

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
striavat efter att oka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

Vi har inte anvént nagot konkret fran patienter, men genom att informera patienterna via affischer i
vantrummet angdende lakemedel och liakemedelslistor har vi forhoppningsvis fatt dem att kdnna sig
delvis delaktig i vardprocessen géllande ldkemedel.

Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att ldgga ner eller forandra ansats.

Planen framat &r att behélla den nya och forenklade mallen i Takecare, fortsitta ha affischerna upp i
vantrummen samt standigt forsoka pAminna varandra att gora fordjupade 1ikemedelsgenomgéangar
dar det bedoms lampligt.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2024 till funktionsbrevlddan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor.
Eventuella rutiner och lathundar/flodesscheman kan aven klistras in har péa slutet.




