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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2023
del 1:

Minskad forskrivning av opioider och
benzodiazepiner

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn

Varby vardcentral

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
suzana.turkalj-

Suzana Turkalj Pavlakovic pavlakovic@regionstockholm.se

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Enas Gailany, specialist i allmédnmedicin, enas.gailany@regionstockholm.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras malbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldakare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sarbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sitt patienterna anser att nagot bor forandras).

A: Ange Ovriga teammedlemmar med namn och deras professioner
B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

A: Enas Gailany, specialist i allmdnmedicin
Maria Berg, specialist i allmédnmedicin

B: Forslagslada vid receptionen

Kartliggning. Vad vill ni d&stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
o Finns det ndgot omréade dar ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PriméarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
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e Finns det bra exempel frén andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det galler kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja giarna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frin programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvirdsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan lara er mer om PrimarvirdsKvalitet pé: https://skr.se/primarvardskvalitet

Tidigare arbeten hittar ni har:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2o0till%20kvalitetsrapporter%202021.html

Stodmaterial finns har: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Och har:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

patientsamverkan/

Samt att stod kan fas frén APCs kunskapsteam:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam/

Kartldggning. Vad vill ni d&stadkomma och varfor?

Varby vardcentral har 1ag nyférskrivning av narkotikaklassade preparat, men vid jaimforelse med
Stockholmsgenomsnitt ligger vi samre till nar det giller vidare forskrivning av narkotikaklassade
preparat, bade vad giller bensodiazepiner och opioider. Vi marker en frustration vid férskrivning av
dessa lakemedel hos vira medarbetare. Vi har dven noterat att det hos flertal patienter saknas en
tydlig indikation for behandling med dessa likemedel. Vi har darfor valt att dgna arets kvalitetsarbete
at att forbattra och se 6ver forskrivningen av narkotikaklassade preparat.

Val av tema for forbaittringsarbetet:

Utifréan er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Forskrivning av narkotikaklassade lakemedel

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:

Vi vill forbattra forskrivningen av narkotikaklassade lakemedel. Vi vill 6ka kunskapen kring dessa
fragor och medvetenheten hos vara forskrivande doktorer kring forskrivningsmonster. Vi ar
medvetna om att vi har ménga patienter som far narkotikaklassade ldkemedel och vill minska onddig,
slentrianmaissig forskrivning och pa det sittet forbattra kvaliteten av omhidndertagandet av denna
patientgrupp. Forskrivning av dessa lakemedel upplevs ibland som problematisk och svéar i
lakargruppen och det finns vinster for arbetsmiljon om detta forbattras. Detta har diskuterats i
lakargruppen och detta ar ett projekt som alla stoder.

Vi vill minska férskrivningen och nyforskrivningen av narkotikaklassade preparat. Vi kommer att
folja upp det via MedRave, GUPS och indikatorer som finns dar gillande detta. Mélet ar att ndrma
oss medianen i Stockholm, som vi ser i MedRave, kring de indikatorer vi tar upp. Ett forsta steg ar att
minska DDD pé respektive grupp med 10%. Vi kommer f6lja upp detta var tredje manad under aret.
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Orsaker (Till att ni inte redan presterar
som malet)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker:
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Idéer till 16sningar (For att na mélen)

Initiala idéer till I6sningar (FOr att nd malen)
Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
patienterna, har finns en verktygslada for
patientsamverkan:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1: Man har inte utvirderat behandling
regelbundet och tagit stillning till nyare
behandlingsalternativ

1.1: Oka kunskapen om beroendeframkallande
lakemedel, t ex genom utbildningstillfallen pa
vardcentralen

1.2: Delta i projekt Smarta val

1.3: Forbattra och fortydliga rutiner kring
forskrivning

1.4: Vid lakarméten en gdng/ménad tas amnet
upp som en piminnelse om att kontinuerligt
utvirdera indikation for lakemedel.

1.5: G4 igenom forskrivningsdata var 3:e minad
och genom MedRave ta fram patientlistor till
forskrivare for riktade instatser.

2: Lag personalomsittning pa distriktsldkare

2.1: Forbattra och fortydliga rutiner kring
forskrivning samt utbildning till forskrivare
2.2: Aktivt ta stillning vid fornyad forskrivning
2.3: Tydliga rutiner vid handlaggning av
patienter som star pa flera narkotikaklassade
preparat.

3: Patientens forvantningar

3.1: Béttre pa att informera patienten om
lakemedelsindikation

3.2: Uppmirksamma individer med
problematiskt bruk av ovanstéende
lakemedelsgrupper

3.3: Infora lakemedelskontrakt

3.4: Ev enkat till patienter som har fatt
lakemedelskontrakt

Matt och miitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?

e Hur kan det matas?

e Finns fardiga indikatorer eller behover ni sdtta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era

mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till ”’Familj av matt” som forklarar utfallsmatt, processmétt och balanserade maétt:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/
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Mait utfallsmétt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men giarna dven det ni gor (="processmatt”, t.ex. antal drskontroller
varje ménad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvindbara indikatorer:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam

Mait garna ofta, minst 1 ging per ménad for processmétten och folj i ett Excelark over tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att forandringen kan péverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsitta att mita indikatorerna efter
arsskiftet &ven om det ar nuvarande ar ni redovisar har. En indikator ska borja med Antal eller
Andel.

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlage | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbAu1c 6ver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka
Indikator 1 | Antal DDD opioider/1000 | 4634 230201 | 4170 | GUPS | 231231
listade ListO
n
Indikator 2 | Antal DDD 3070 230201 | 2763 | GUPS | 231231
benzodiazepiner/1000 ListO
listade n
Indikator Minska forskrivning av Antal DDD | 230201 | Antal | GUPS | 231231
3? diazepam Ri2 Ri2 DDD
diazepam> Ri2
antal DDD diaze
Ri2 pam<
oxazepam antal
DDD
oxaze
pam
Ri2
Indikator 4 | Utdelade likemedelskontrakt | o 230301 | 40 Egen | 231231
statist
ik

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera nagonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nagon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gang varje ménad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det sé kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni nagra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska nigot dndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?
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Planera: Enas och Maria tar fram nuvarande rutiner, gar igenom de pd ldakarmate och APT samt
presenterar ett forslag till forbdttrade rutiner. Enas foljer upp som MLA statiken var 3:e mdnad.
Sher bistdr med hjdlp under hosten med statistik, sammanfattning och gor sitt kvalitetsarbete
baserat pa detta arbete.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2023 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in i WORDFORMAT
som BILAGA namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2023 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och lira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gir bra att gora. Bilagor far garna klistras in eller bilfogas

Varby Vardcentral har under 2023 arbetat med att minska forskrivning av narkotikaklassade
preparat.

Vi har 6kat medvetenheten i personalgruppen kring vardcentralens forskrivning av
narkotikaklassade preparat genom information under bla APT, genomgéng av statistik under
lakarmoten samt information frén informationsapotekare fran APC.

Vi har arbetat pé att forbattra och fortydliga rutiner kring forskrivning. Bade for sjukskoterskor i
telefon gillande patient-information och bokningar, samt tydligare rutiner for lakare vid fortsatt
forskrivning, nyforskrivning och dokumentation i journal. Information kring detta har delgivits bade
muntligt vid APT, samt skriftligt. Vi har i flera fall minskat forskrivning eller avslutat forskrivning
genom titare kontakt med samma forskrivande ldkare, bade via telefon, fysiska moten samt skriftlig
information. Vi har 6kat vart samarbete med beroende- och smartkliniker genom att remittera
patienter for vidare hjalp.

Vi har 6kat kunskapen kring beroendeframkallande lakemedel bla genom att en av specialistlikarna
under varen 2023 deltagit pa en foreldsning om likemedelsberoende via lakarforbundet, dar
information samanstilldes och redovisades for likargruppen. Smirtlikare Asa Niper ar planerad att
foreldsa, vilket blivit uppskjutet pga forhinder, men finns inbokat under viren 2024 for hela
personalgruppen.

P& lakarméten har vi regelbundet diskuterat fall dar vardpersonal upplevt svarigheter kring
forskrivning av beroendeframkallande ldkemedel. Vi har dven tagit upp patientfall dar bade likare
och patient har gjort framsteg vad géller nedtrappning eller utsattning. Vi har dven gatt igenom
forskrivningsdata.

Resultat
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Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anvinder PrimarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram oOver tid om ni kan klistra in. Exempel:

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/
T.ex. Andel lidge /period | (% (% eller (t.ex. period
patienter med DM | (% for eller antal) Med- for
med HbA1c 6ver eller start- antal) rave) resultat-
70 mmol/mol antal) | ldge virdet
Indikator 1 | Antal DDD 4640 230201 | 4170 3500 GUPS | 231231
opioider/1000 ListOn
listade
Indikator 2 | Antal DDD 3070 230201 | 2763 2300 GUPS | 231231
benzodiazepiner ListOn
/1000 listade
Indikator 3 | Minska Antal 230201 | Antal Antal GUPS | 231231
forskrivning av | DDD DDD | DDD Ri12
diazepam R12 Ri2 Ri2 diazepam
diazep diazep | <antal
am>an am<an | DDD
tal tal oxazepam
DDD DDD Ri12
Ri12 oxazep
oxazep am
am Ri12
Indikator 4 | Utdelade o) 230201 | 40 Inga, se Egen 231231
lakemedelskontra komment | statisti
kt ar k

Ovriga kommentarer:
Arbetet har i huvudsak varit inriktat pa att minska den egna forskrivningen av narkotikaklassade
lakemedel, vilket har skett.

I stéllet for l1akemedelskontrakt har flera patienter fatt tydliga vardplaner avseende dessa lakemedel.
Vi har bedomt att det 4r mer andamaélsenligt och att flera virdgivaren kan ta del av denna
information via journalsystemet, efter patientens medgivande.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

1. Maénga patienter har varit omedvetna om riskerna med sitt anvindande av
beroendeframkallande likemedel.

2. Mainga patienter har stétt pa beroendeframkallande lakemedel utan tydlig fortlopande
utvardering. Vi behover bli bittre pa att diskutera alternativ behandling som icke-
beroendeframkallande ldkemedel och remisser till andra instanser, som bla smartklinik eller
beroendemottagning.

3. Braoch enkel patientinformation ar ett enkelt forsta steg for att na forandring

4. Tydlig dokumentation och god kontinuitet underlattar f6r forskrivare, sjukskoterskor i
telefonradgivning for att hantera ndstkommande forskrivning. Detta minskar i sin tur
frustration hos medarbetare.

5. Kollegiala diskussioner under lakarmoten ar viktiga for att hélla en gemensam linje pé hela
enheten.

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?
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Patienten har erhallit bade muntlig och skriftlig information, genom bla vérdplan eller brev med
kopia till patienten.

Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att 1agga ner eller fordndra ansats.

Vi planerar att fortsétta vart arbete enligt vara nya fortydligade rutiner. Vi planerar att ta fram
tydligare patientinformation i brevform for bade opioider och bensodiazepider. Vi planerar ocksa att i
storre utstrackning anvinda oss av patientkontrakt eller separat virdplan framover. Vi fortsatter att
O0ka kunskapen om beroendeframkallande, genom bla inbokade foreldsningar, information i
lakargruppen, handledning av yngre kollegor och tydlig information till nyanstéllda kollegor.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2024 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor.
Eventuella rutiner och lathundar/flodesscheman kan aven klistras in hir pa slutet.




