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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2023

del 1 och del 2: Behandling med SGLT2
hammare hos patienter med diabetes mellitus
typ 2 och manifest hjartkarlsjukdom

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn

Ostra Vardcentralen

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
morvarid.bozorgi@ptj.se

Morvarid Bozorgi

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2023 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2023,
obligatoriskt for att kunna f& den maélrelaterade ersiattningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2023 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2024
obligatoriskt for att kunna f& den malrelaterade ersittningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
mdlrelaterad ersdtining i sokfaltet
Frégor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra falt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Morvarid Bozorgi, Verksamhetschef, diabetesskoterska, morvarid.bozorgi@ptj.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras malbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldkare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sirbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbéttringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sitt patienterna anser att nagot bor forandras).

A: Ange 6vriga teammedlemmar med namn och deras professioner
B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslddor eller liknande.

A:
Farial Aziz, Medicinsk ansvarig lakare, farial.aziz@ptj.se



https://vardgivarguiden.se/
mailto:morvarid.bozorgi@ptj.se
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Isaac Shemer Distriktsldkare, isaac.shemer@ptj.se

David Retter, ST lakare allmidnmedicin, david.retter@ptj.se
Inger Roos, diabetesskoterska, inger.ros@ptj.se

Petra Lilja, underskoterska, petra.lilja@ptj.se

B:Patienter kan lamna synpunkter via tex. Brev inkast i vintrummet.

Kartlidggning. Vad vill ni &stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omréde dir ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frdn andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det galler kvaliteten pé varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimirvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frdn programmenyn) dar dven
PrimérvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldra er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Tidigare arbeten hittar ni har:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%20kvalitetsrapporter%202021.html

Stodmaterial finns hér: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Och har:
https: //www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

patientsamverkan/

Samt att stod kan fas frdin APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam

Kartliggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

Vi vill forbdttra behandlingen av patienter med diabetes mellitus typ 2 och
samtidigt hjartkdrlsjukdom ( tex tidigare hjdartinfarkt, stroke, angina, hjdrtsvikt)
Kartldggning av andel patienter pa Ostra VC med bade DMII och manifest
hjartkdrlsjukdom.

Oka andel patienter med DMII och hjéirtkirlsjukdom som behandlas med SGLT2
hdammare.

Forbdttrar uppdatera kallelse-brev av DM II patienter. Forbdttrar compliance tex
att urinprov for albuminuri lamnas.
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Val av tema for forbittringsarbetet:

Utifrén er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Behandling med SGLT2 hammare hos patienter med diabetes mellitus typ 2 och
manifest hjartkarlsjukdom ( te.x hjartinfarkt, angina, stroke, hjartsvikt..)

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:

e Oka andel patienter med DMII och hjdrtkdrlsjukdom som behandlas med
SGLT2 hammare.

e Oka urinprovtagning albumin/kreatinin kvotient minst Grligen hos alla
DMII patienter med hog hjartkarlrisk ( tidigare stroke, hjartinfarkt,

hjdartsvikt)
e Okade antal besok hos diabetes skoterska for DMII patienter med hog
hjartkarl risk.
Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till l16sningar (For att na malen)

som malet)
Initiala idéer till 16sningar (For att nd malen)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker: Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram: aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | patienterna, har finns en verktygslada for
/enheter/kvalitetsstod-- patientsamverkan:

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/ https: //www.akademisktprimarvardscentrum.se

/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1: Daligt compliance ang. urinprov och | 1.1: Uppdatera kallelsebrev sa att
blodsockerkurvor urinprov och sockerkurver syns mer
tydliga.

1.2 Dela ut informationsmaterial till
patienter i vintrummet. Affischer i

vantrummet.
2: Det verkar finnas delvis motstand frdn | 2: Informerar om vikten av besok hos
patientsida att traffa en diabetesskoterska

diabetesskoterska. En del patienter
avboka sin tid hos diabetesskoterskan.

3: Personalbrist pa diabetesskoterska 3: Anstilla en till diabetesskoterska.
sida. Enbart 1 diabetesSSK pa Ostra VC
som ar samtidigt verksamhetschef.

Mitt och mitetal (indikatorer)

e Vad ska 0ka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
e Hur kan det matas?
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o Finns fardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmétt och balanserade métt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-
forbattringstrappa/

Mat utfallsmétt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men girna dven det ni gor (="processmétt”, t.ex. antal drskontroller
varje ménad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvandbara indikatorer:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam

Mait garna ofta, minst 1 gdng per ménad for processmétten och folj i ett Excelark 6ver tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att forandringen kan péverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsatta att mata indikatorerna efter
arsskiftet aven om det dr nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal eller
Andel.

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
Startléige | period | (% (t.ex. | for att
(% eller for eller Med- | uppna
antal) start- antal) | rave) | mal-
lidge virdet
Indikator 1 | DMII + SGLT2 23% 220101 - | 30% Medr | 231231
hdmmare 221231 ave
Indikator 2 | DMII + hjdrtkdarlsjuk + | 24,3% 220101- | 50% | Medr | 231231
+ SGLT2 hdmmare 221231 ave
Indikator 3 | - Albumin 69% 220101- | 80% Medr | 231231
provtagning 221231 ave
Indikator | Antal Diabetes SSK 39% 220101- | 75% | Take | 231231
4 drsbesok under 2022 221231 Care
alla diabetes typ 2
Indikator 5 | HbAic < 52 mmol/mol 57% 220101 - | 60 Medr | 231231
221231 ave

Kommentar (valfritt):

Malgruppen for SGLT2 behandling kommer vara patienter med diabetes mellitus typ2 och
samtidigt manifest hjartkdarlsjukdom ( tex tidigare hjdartinfarkt, stroke, hjdrtsvikt). Initialt
planerades att bade utskrivning av GLP1 agonister och SGLT2 hdmmare skulle kartldggas men
tyvdrr dar flertal GLP1 agonister restnoterade ( tex Ozempic, Victoza, Trulicity) varfor vi valde att
enbart titta pa forskrivning av SGLT2 hdmmare. Proteinuri dr en oberoende riskfaktor for
hjdrtkdrl hdandelse varfor vi valde att kontrollera detta.

Angaende besok hos diabetesskoterska kommer vi forsoka oka antal besék hos alla diabetes typ 2
patienter da vi har haft svéart att fa arliga kontroller pga personalbrist.

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det s kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:
e Planera — Hur ska ni gora, nér, vem gor vad?
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e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska négot dndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Alb/krea kvot ska analyseras vid bade ldkarbesok och diabetesSSK besok. Pat ska
fa en paminnelse via brev. Om inte lamnat far detta goras ndsta morgon
alternativ direkt efter besoket.

Alb/krea kvot ingdr nu ocksa som standardprov vid arskontroll hypertoni inte
enbart diabetes typ 2 for att 6ka chansen att 6ka antal provtagningar.
Kallelsebrev till arskontroll diabetes hos ldkare och diabetesskoterska ska
uppdateras. Patient far relevant ldtt tillganglig information om vad ska goras
innan besok och informeras om vikten av besok hos diabetesskoterska.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2023 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in i WORDFORMAT
som BILAGA namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2023 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och liira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gér bra att gora. Bilagor far gérna klistras in eller bilfogas
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Under APC har vi gatt genom patientdata i Medrave pa Ostra VC angiende kvalitet av
diabetesbehandling av véra listade patienter. .

Vi har haft genomgang av nationella riktlinjer f6r diabetesvard for alla vardgivare pa Ostra VC och
aktuella behandlingsriktlinjer enligt viss.nu for likargruppen separat.

Vi har uppdaterad véira kallelsebreyv till diabetesbesok hos diabetesskoterska. Minskad textvolym 6kad
storlek och bokstéverna.

Vi har borjat att skicka med ett urinprovror med kallelsebrevet. Vi har informerat patienter med hjalp
av affischer i vintrummet och vid lakarbesok for diabetes om vikten av att tréaffa diabetesskoterskan.
Att Diabetesskoterskan och ldkare jobbar tillsammans och komplettera varandra for att kunna ge bast
vard till patienterna. Vi har anstillt en till diabetesskoterska som ska borja ta patienter inom kort.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anvinder PrimarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan Kklistra in. Exempel:

Detaljer Benchmark

Y Di03L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

ElSpecifikation | B8 Hamta resultat till Excel
Resultat over tid

59,1 % 100

577 /977
80 -1

Boo VC 1
> _‘_/_\__,_//—_4 !
64,2 % ”

60886 /94881 2

Fordjupningstabell
2021-03-31

= BooVC Stockholm

2021-09-30 2022-03-31 2022-09-30

Resultat 51% 47 % 55% 59 %

0
Stockholm 20210331 20210930 20220331 20220330 Fordelning

Indikato
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T.ex.
Andel
patienter
med DM
med
HbA1c
over 70
mmol/mo
1

Start-
liage (%
eller
antal)

Datum/p
eriod for
start-
liage

Mal (%
eller
antal)

Resultat
(% eller
antal)

Killa
(t.ex.
Med-rave)

Datum/
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for
resultat-
vardet

Indikato
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DMIT +
SGLT2
hdmma

re
alla DM IT

230101

Medrave

231231
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DMII +
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Isjuk +
SGLT2
hdamma
re

24,3%

230101

31,5%

Medrave

231231

Indikato
r3

U-
Albumin
provtag
ning

230101

72%

Medrave

231231
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Indikato | Antal 39% 230101 50% 42% TakeCare | 231231

r4 Diabetes /
SSK Medrave

arsbeso
k alla
diabetes

typ 2

Indikato | HbAic < 57% 230101 60% 59% Medrave | 231231
rs 52
mmol/mo

[

Ovriga kommentarer: Antal forskrivning SGLT2 himmare har 6kad bland alla patienter med
diabetes mellitus typ 2 med 3 % men har 6kad 7,2% bland patient med DM II och manifest
hjartkarlssjukdom dvs tidigare hjartinfarkt, stroke, hjartsvikt ete. Provtagning / kontroll av
albuminuri har ocksa 6kad fran 69% till 72%.

Planen ar att vi skicka med ett provror for urin tillsammans med kallelsebrevet till bade likarbesok
diabetes och diabetesskdoterska besok for att 6ka chansen att patient verkligen lamna ett prov. Vi
misstdnker att urinprovtagning speciell hos dldre min kan vara svart med tanke pa komorbiditet som
prostatahypertrofi.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Att vi har lyckats med att genomfora vissa forbattringar tex 6kat antal besok hos diabetesskoterskan
under 2023. Samtidigt kunde vi utoka forskrivning av SGLT2 hammare till alla diabetes typ 2 men
speciell till de diabetespatienter med kénd hjartkarlsjukdom som kommer profitera mest av
behandlingen. Detta enligt nationella riktlinjer for behandling av diabetes.

Anledningen vi har fokuserat pa besok hos diabetesskoterskan ar att vid detta besok fokuseras pa
bland annat livsstil som motion och kostvanor som vi inom ldkargruppen ir inte lika bra pa.
Livsstilsfaktorer som motion, kost och rokning spelar en mycket stor roll i hjartkarl risken for
diabetiker och pa det satt komplettera lakarbesok och diabetesbesok varandra.

Hur har ni anviant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Patienter har bjudits in att lamna &terkoppling / feedback angdende vart kallelsebrev. Vi har fatt
positiv aterkoppling till att skicka med ett provror for morgonurin med vart kallelsebrev sa att
patienten kan ldmna in urinen nér hen gér till labbet for blodprovstagning. Sedan har vi delvis
minskad textvolym och 6kad storlek pa texten for att underlatta lasning till vara dldre patienter.

Vad har ni foér plan framat géllande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att lagga ner eller férdndra ansats.

Vi har haft svért att flera utmaningar som personalbrist dvs enbart 1 diabetesskéterska for 739
diabetespatienter pa Ostra VC som ar samtidigt verksamhetschef. Vi har nu anstilld en till
diabetesskoterska dvs nu finns det 2 stycken diabetesskoterskor varav 1 pa heltid.

Samtidigt har vi drivit informationskampanj for att 6ka kunskap hos patienter for vikten av kontakt
med en diabetesskoterska och inte enbart likare for optimal behandling av diabetes.

Antal patienter med diabetes typ 2 som &r listade pa Ostra VC har okat fran 614 till 739. Samtidigt har
antal diabetes typ 2 patienter med samtidigt manifest hjartkarlsjukdom har 6kat fran 144 till 168 som
visar vikten av fortsatt arbete med denna patientgrupp p Ostra VC.
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Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2024 till funktionsbrevlddan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor.
Eventuella rutiner och lathundar/flédesscheman kan aven klistras in har pé slutet.




