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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2023

del 1 och del 2: Diabetes

Information om huslikarmottagning

Mottagningens namn
Kry Véardcentral Gallerian

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Michael Craftman michael.craftman@kry.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till ’Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2023 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2023.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. Boo
VC diabetes 2023 del1 och 2” skickas till ssmma funktionsbrevlédda senast den 31 januari 2024.
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
madlrelaterad ersdttning i sokfaltet
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra filt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Naramsin Kerimo
Profession: ST-lakare

E-post: naramsin.kerimo@kry.se

Att involvera flera
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.
e Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras malbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldkare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sarbart.

e Fundera 6ver hur kan ni rent praktiskt involvera era patienter for att influera sjalva
forbattringsarbetet (som val av forbattringsomrade eller pa vilket sétt patienterna anser att
nagot bor forandras).

A: Ange ovriga teammedlemmar och deras professioner
B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslddor eller liknande.

A: Saleha Haidarova, diabetesskoterska/distriktsskoterska,
Michael Craftman, allménspecialist/verksamhetschef.
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B: Vi har bjudit in patienter till diabetesskola med var dsk/diabetesskoterska som ar utbildad i MI for
att kunna involvera patienterna. Vi har dven bjudit in patienter att inga i ett forskningsprojekt dar vi
har delat ut sensorer frin Abbott dar man kunnat 6vervaka sina blodsockervirden elektroniskt, vilket
foll val ut med okat intresse och engagemang for sin sjukdom. Vi har infért 6 ménaders kontroller,
eller oftare for de som behdver det.

Kartlidggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omrade dar ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i

PrimarvardsKvalitet t.ex.)

e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)

e Finns det bra exempel fran andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nir det géller kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimiarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omréde dar ni ligger under medel.

Ni kan lara er mer om PrimarvéirdsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Tidigare arbeten hittar ni har:
http: //www.gups.sll.se/L%C3%Aqnkar%20till%20kvalitetsrapporter%202021.html

Stodmaterial finns héar: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Och har:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

patientsamverkan/

Samt att stod kan fas frin APCs kunskapsteam:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam/

Kartldggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

Vi har tittat igenom vdra patienter med diabetes typ 2 och deras nuvarande behandling. Vi vill 6ka
andelen som behandlas med lipidsdnkande likemedel och sctta individuella LDL mdl baserat pa
kardiovaskuldr risk. Detta vill vi gora for att forbdtira patienternas generella hilsa och minska
risk att insjukna i kardiovaskuldr sjukdom.

Val av tema for forbittringsarbetet:
Utifréan er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Diabetes, forbattra lipidnivéer och minimera risk for kardiovaskulara handelser.

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:
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Vi vill att alla vara patienter med diabetes typ 2 ska fa ritt information/utbildning
avseende behandling med lipidsinkande liikemedel. Fa ritt individuellt LDL maél
uppsatt baserat pa anamnes och riskfaktorer.

Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till 16sningar (For att nid méalen)
som malet) Initiala idéer till 16sningar (For att na malen)
Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker: Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram: aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | patienterna, hir finns en verktygslada for
/enheter/kvalitetsstod-- patientsamverkan:

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/ https: //www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1.1
1: Nystartad vardcentral sedan ca 2,5 ar 1.2:
1.3:

2: Nyligen 6vergétt till nytt journalsystem 2.1: Bl.a gé igenom alla listade patienter med
(TakeCare) november 22. diagnos Medrave, se 6ver nuvarande behandling
och LDL nivéer.

2.2;

2.3:

3: Omsittning av personal, inte alla uppdaterade | 3.1: Utbilda personal pa vardenheten, uppdatera
i samtliga riktlinjer ang mal, anvandning av SCORE.

3.2:

3.3:

Matt och miitetal (indikatorer)
e Vad ska 0ka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?

e Hur kan det métas?
e Finns fardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for I6sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmatt, processmatt och balanserade matt:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Mat utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men géarna dven det ni gor (="processmatt”, t.ex. antal drskontroller
varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvandbara indikatorer:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam

Mait girna ofta, minst 1 gang per manad for processmétten och folj i ett Excelark 6ver tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att fordndringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsatta att mata indikatorerna efter
arsskiftet aven om det ar nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal eller
Andel.
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Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlige | period | (% for att
DM med HbAu1c 6ver 70 (% eller for eller uppna
mmol/mol. antal) start- antal) mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka
Indikator 1 | Andel patienter med DM2 50% 160223 70% Medr | januari
som har statin behandling. ave 2024
Indikator 2 | Andel patienter med DM2 40% 160223 70% Medr | Januari
som uppndr LDL mal <2,6 ave 2024
Indikator 3 T.ex. dec
2023
Indikator 4 T.ex. dec
2023
Indikator 5 T.ex. dec
2023

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gang ni tar ut data, sa att det dar ldtt for ndgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gang varje manad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Steg 9 Action

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det si kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nir, vem gor vad?

e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomféra de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni nagra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur f6ll det ut? Ska nagot dndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Beskriv har overgripande hur ni ska arbeta med att testa era idéer, anvdnd gdrna verktyget for
mer detaljerade anteckningar.

1: Sdtta upp plan inom gruppen,

2: Informera kollegor och utbilda om mdlen pG@ APT, anvindning av SCORE2 vid insdttning av
statin och LDL mal.

3: Vid varje kallelse av diabetesskoterska se over nuvarande behandling, informera ansvarig
ldkare vid foljande besok/arskontroll kring ev avsaknad av statin.

4: Printa ut SCORE mallar att ha i samtliga behandlingsrum.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2023 del 1 och skicka in senast 28 februari 2023 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Vilka forbattringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hiir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv si pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och lira av era erfarenheter

Om man upptacker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

Om ni anviant mallar for PGSA sé kan ni skicka in dom som bilaga.

Vi har sedan vi drog igéng vart forbattringsarbete lagt mycket tid av arbetet till att framst kartldagga
var situation, hur laget sag ut med vara patienter avseende LDL nivier och statinbehandling. Vi har
da valt inhdmta data frén Medrave i forsta hand.

Vi har darefter presenterat utgangslaget for samtliga personalkategorier, informerat om vad och
varfor vi valt just detta 4mne. Vi visade upp regionens mal avseende LDL och statinbehandling for
diabetiker. Har valde vi initialt att anvianda oss av SCORE2 for att rakna ut den kardiovaskulara
risken for att pa ett valdigt smidigt sdtt kunna fa en uppfattning. Valet {61l pA SCORE2 da det lidtt kan
visas upp for patienter under ett besok pa ett pedagogiskt vis dar det latt gar att fa en forstaelse utan
att behova mata in massa information.

D4 vi har infort att vi traffar vara diabetiker med 6 manaders mellanrum, ena gingen till likare och
sedan till dsk och vi har vid flera tillfillen att till exempel fainga upp nylistade patienter som inte
uppnéar malen eller saknar statinbehandling. Vi valde dven att infor rutin dar var diabetesskéterska
som del av hennes besok gar igenom att lipidproverna ar tagna, om de ar avvikande eller om
patienten saknat statinbehandling. Om sa var fallet skrivs ett meddelande till ansvarig ldkare via
TakeCare dar hen tar stillning till eventuell atgéard.

Vi har dven infort diabetesrond varje vecka dar vi diskuterar vira mest “komplexa” fall, manga saker
har da fangats upp dar som t.ex missats tidigare.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlige, datum och mal (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni
giarna inkludera det i en bilaga (t.ex. over tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anvinder PrimarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan klistra in. Exempel:

Anvéandning av blodfettsdnkande Im
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Indikatornamn | Start- | Datum/ | Mal | Resultat | Killa | Datum/

lage period (% (% eller period

(% eller | for eller | antal) for

antal) start- antal resultat-
lige ) virdet

Indikator 1 | Andel patienter 50% 160223 70% | 67,5% Medra | Januari
med DM2 som ve 2024
har statin
behandling.

Indikator 2 | Andel patienter 40% 160223 70% | 51% Medra | Januari
med DM2 som ve 2024
uppndr LDL madl
<2,6

Indikator 3

Indikator 4

Indikator 5

Ovriga kommentarer:

Vi har under 2023 okat forskrivning och insdttning av statiner till vara diabetiker men dnnu inte
helt uppndtt de uppsatta malen. Att andelen som inte helt uppndr mal pa LDL <2,6 beror till stor
det att manga har blivit insatta pa statiner under aret och da inte hunnit ldmna kontrollprover,
uteblivit fran besok, inte hdmtat ut mediciner.

Vi har dven efter noggranna journalgenomgdangar och statistik i Medrave bl.a hittat 16 patienter
som dr registrerade att de ej har ndgon statinbehandling samt 4 patienter ddr det star att de ej
uppndr mal LDL <2,6 fastdn de gor det.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Vi har under &ret visat att det genom att samarbeta och sétta upp mal och planer gér att vidta
forandring pa en arbetsplats. Vi har dven 6kat kunskapen kring diabetes, hjart- och kirlsjukdomar
samt kring fatt forstaelse for blodfetternas betydelse for sjukdomar.

Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Genom att patienterna har fatt vara involverade i form av t.ex diabetesskola och regelbundet traffa
antingen dsk och lakare var 6e ménad har vi kunnat f& hora deras asikter och samla in information.

Arbetet har pa det stora hela handlat om att forbattra vara diabetikers hilsa och kunskaper om sin
grundsjukdom och associerade tillstind. Genom att ge information till patienterna vid besoket, t.ex
genom statistik och motiverande samtal har vi forsokt fa patienterna att bli mer motiverade och
involverade i sin egna behandling genom t.ex att vidta livsstilsforandringar, himta ut férskrivna
lakemedel och dta mer hilsosamt m.m.
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Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att l4gga ner eller forandra ansats.

Var plan ar att fortsdtta pA samma sétt, vi har sett att vi kan bidra till forbattrad vard for vara
diabetiker. Vi vill forbattra resultatet och den generella hilsan for vira patienter, s att den
forbattras.

D. Dop denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. ’Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2024 till
funktionsbrevlddan forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se




