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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2025

del 1 och del 2 TEMA: Vald

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn Namn pa er Informationsapotekare
Familjeldkarna Arninge Lena Isaac

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post

Cecilia Kellberg cecilia.kellberg@famlak.se
Kontaktperson for forbattringsarbetet Kontaktpersonens e-post

Malin Fritzell Malin.fritzell @famlak.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2025 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2025,
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersiattningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till Enhet tema ar del 1 och 2” t.ex.
”Boo VC diabetes 2025 del 1 och 2” skickas till ssmma funktionsbrevldda senast den 31 januari
2026 obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen.
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
madlrelaterad ersdttning i sokfaltet
Fréagor kan adven skickas till forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Radera EJ text i gra falt.

Infor att skicka in: Har arbetet sparats med ratt namn? Skicka inte som lank (vi nar inte era
lankar) och inte som PDF. Skicka i form av bilaga i word sparad med korrekt namn. Stér det
négot i alla rutor? Kommer era insatser besta over tid? (ska ej vara en engangsinsats utan
handla om forandrade arbetssitt). Har ni minst 2 indikatorer och miter ni nagot som gor
skillnad for patienterna? DVS inte bara att ni fragat om saker (t.ex. rokvanor) eller att ni
dokumenterar saker (t.ex. BMI).

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn och profession:

Namn: Malin Fritzell

Profession: Barnsjukskoterska

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att f4 goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.
e  Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.
e Inkludera girna tva ST-ldkare som inte ar pa sidotjanstgoring samtidigt, eftersom
forbattringsarbete ingér i deras mélbeskrivning. L&t dock inte hela arbetet forlita sig pa en
ST-lakare som kanske delar av aret ir pa sidotjanstgoring, det kan bli sérbart.
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e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket satt patienterna anser att nagot bor forandras) redan
innan genomforandet. Kanske bjuda in en patient att vara med i forbattringsteamet.

A: Ange teammedlemmar med namn och deras professioner

A: Maja Coleman leg psykolog, Laurenne Chou Leg. Likare, Malin Fritzell BHV skoterska, Carlos
Andres Yanez Munoz DSK

B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

B: Vi har planerat att under en viss period be samtliga patienter att svara pa en enkét efter besoket
kring hur de upplevde det att fa fragor om véld och om de hade synpunkter pé sattet vi frigar.

Kartldggning. Vad vill ni d&stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar ofta med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omrade dar ni presterar samre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frdn andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nir det galler kvaliteten pé varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimiarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja giarna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldara er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Stodmaterial finns har: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-
kvalitetsstod /stodmaterial-kvalitetsarbete/

Kartlidggning; skriv kortfattat hur ni har det hos er nu. Ange éven vad ni vill
astadkomma och varfor.

Vi skrev om vald i ndra relation férra aret och implementerade att borja vaga fraga vid
mottagningsbesok. Det dr ett arbete som vi kdnner precis tagit fart och vi vill inte bara sldppa det.
Vi vill fortsdtta fraga patienterna men med mer riktade fragestdllningar, och se vilken typ av
patienter vi har, som svarar jakande pa att vara utsatta for vald.

Vilka s6korsaker har patienter som svarar bejakande pa fragor om vald och hot. Finns det ndgon
typ av symptom som dr vanligt forekommande?

Tar vi alltid 1 beaktande om det finns barn under 18 ar i familjen? Finns det vardmoten ddr vi bor
fraga barn om valdsutsatthet?

Val av tema for forbattringsarbetet:

Utifran er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.



https://skr.se/primarvardskvalitet
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod/stodmaterial-kvalitetsarbete/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod/stodmaterial-kvalitetsarbete/

:JJ& Region Stockholm

Fordjupning i temat vald i nira relation.

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-

kvalitetsstod /stodmaterial-kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/
Formulera hir era mal:

Vi vill uppna att vi alltid ska kiinna oss trygga med att anvinda fragorna om vald i nira
relation, samt sikerstilla systematisk dokumentation av detta.

Vi vill ocksa som mal efter aret har gatt kunna veta mer om vi kan hitta ndgot monster i
sOokorsak for valdsutsatta patienter och om det finns sirskilda patientgrupper som ér
mer utsatta, ha sikerstillt dokumentation dirom, och kunna finga upp dessa
patienter. Dartill kunna erbjuda och lotsa dessa patienter for stodinsatser bl.a. via
socialtjansten, samt dven organisationer och féoreningar som arbetar specifikt med
valdsfragor.

Vi vill ocksa sikerstiilla att vi inte glommer att ta hiansyn till eventuella hemmaboende
barn i familjer dar det framkommer valdsutsatthet.

Slutligen ir varat mal ocksa att presentera detta arbetssitt kring vald for andra
vardcentraler i var organisation.

Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till l16sningar (For att na malen)
som malet)
Initiala idéer till I6sningar (FOr att nd malen)
Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker: Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram: aven tillvara idéer utanfor teamet och hos

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | patienterna, har finns en verktygslada for
/fortbildning-och-kvalitetsstod /stodmaterial- patientsamverkan:
kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/ | https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | /fortbildning-och-kvalitetsstod/stodmaterial-
/enheter/kvalitetsstod-- kvalitetsarbete/verktygslada-patientsamverkan/
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

1.1: APC:s Vald i néra relations team kommer hit

1: For dalig kunskap om hur man journalfor ett och ska foreldsa om journalmallarna.

besok dir vald framkommer som en primér 1.2: Arbetsgruppen kommer att ta ut statistik

orsak till symtom som patienten soker for. fran Medrave for att folja hur vi dokumenterar.
1.3:

2: Det 4r en process att borja “viga fraga” och 2.1: Workshop med APC kring hur man kan fréga

den processen behover fa ta tid innan det blir ett | om vald i nira relation.

naturligt steg i virdmotet. 2.2: Aterkommande dialog pa vara

professionsmoten kring hur det gar for alla
medarbetare att fraga.

2.3: Bjuda in valdsteamet i kommunen for att fa
tips och idéer.

3: 3.1:
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3.2:
3.3:

Matt och miitetal (indikatorer)

e Vad ska 6ka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
e Hur kan det matas?
e Finns fiardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmétt och balanserade maétt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod/stodmaterial-

kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/

Mat utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men girna dven det ni gor (="processmétt”, t.ex. antal arskontroller
varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

Mait girna ofta, minst 1 gang per manad for processmatten och f6lj i ett Excelark over tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsitta att mita indikatorerna efter
arsskiftet aven om det dr nuvarande ar ni redovisar hiar. En indikator ska borja med Antal eller
Andel. Om ni viljer andra matt (for mjukare virden) sa stim av med er
informationsapotekare eller er informationslikare att mattet fungerar.

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlige | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbA1c 6ver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka

Indikator 1 | Hur stor andel av 5% 250301 | 60% Medr | 251231
patienterna far systematiska ave

fragor om vald i ndra
relation i patientmotet?

Indikator 2 | Vid hur stor andel av okand 250301 100% | Medr | 251231
bejakande svar vad gdller ave
pdgdende vdldsutsatthet,
stdller vi fragan om det finns
minderdriga barn i
patientens hushall.

Indikator 3 | Har arbetssdttet med valdi | 0% 250301 100% | Manu | 251231
ndra relation presenterats (mins | ell
vid minst ett tillfdlle inom t1) uppfo
organisationen ljning
Familjeldkarna?

Indikator 4 | Hur stor andel av 0% 250301 | 90% Medr | 251231
personalen har deltagit vid ave
APC:s

informationsforeldsning om
rekommendationer gdllande
Jjournalforing vid

vdldsfragor?

Indikator 5 | Hur stor andel av kollegor okiand 250301 60% Anon | 251130
som har egna ym
mottagningsbesok kdnner enkat

sig tryggare i att frGga om
vald och hot i slutet av dret



https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod/stodmaterial-kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod/stodmaterial-kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/

:JJ& Region Stockholm

an de gjorde i borjan av
dret?

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje géng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for ndgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje mdnad och folja
hur det gar s ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett Okat engagemang.

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det sa kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod /stodmaterial-

kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska négot 4ndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Planera:

- Kontrollera statistik pGd Medrave en gang i mdnaden och féra in i ett eget dokument.

- 5/3 kommer APC och foreldser for oss om journalforing av fragor om hot och vald.

- Stdende punkt pd APT varje manad samt vid professionsméten for att paminna kollegor och hora
efter hur det gar.

- Utforma patientenkt och limna ut 1 Maj manad.

- Utforma ett arshjul for kvalitetsarbetet nu redan i mars manad dar det framgar vad som ska
goras samt vem som ansvarar for de olika delarna under &ret.

-Vi har ocksa kontakt med APC angdende att eventuellt prova anvdnda ett nytt formuldr for att
fraga barn om vdldsutsatthet. Detta formuldr dar framtaget av Bup-akuten i samverkan med APC
och skulle i s fall behova justeras ndgot for att fungera i primdrvardskontext.

- Utvdrdering i slutet av aret i form av enkét till kollegor for att f& fram om personalen kénner sig
tryggare med att frdga om véld och hot samt hanvisning vid jakande svar.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker sen i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt detta: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2025 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in som en bilaga (ej
link) i WORDFORMAT namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2025 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbéttringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hiir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och lira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gér bra att gora. Bilagor far girna klistras in eller bifogas

Under aret har vi tagit fram och reviderat véra frageformular vid flera tillfallen. Vi har utvecklat ett
eget frageformular som ar anpassat till journalmallen, for att sdkerstilla att viktig information
efterfrdgas och dokumenteras pé ett strukturerat sitt. Vi har aven testat ett separat frigeformular
samt en sarskild rutin for barn i samband med fragor om vald, med stod och vigledning fran APC.
Dartill har vi tagit fram ett hanvisningsdokument f6r valdsutsatta, med information och
kontaktuppgifter till kommuner i vart naromrade.

Infér sommaren bjod vi in APC till mottagningen for ett gemensamt mote med samtliga professioner
pa vardcentralen, dir vi diskuterade dokumentation av vald, upplevda svarigheter samt strategier for
att stélla fragor om véld i nira relationer. Fragan om véld har darefter lyfts och foljts upp vid varje
APT. Under hostens kickstart genomforde vi dven en workshop pa mottagningen, dar vi gick igenom
resultaten fran patientenkiten samt de utmaningar som vara kollegor upplever i samband med att
stilla frdgor om hot och véld i néra relationer. I december presenterade vi dessutom vart
kvalitetsarbete for en annan enhet inom Familjeldkarna.

Vi har reviderat dokumentationsmallarna i TakeCare for samtliga professioner, sa att det tydligt
framgar om patienten har tillfragats om vald och 6vergrepp. Detta mgjliggor en mer strukturerad och
systematisk uppfoljning via Medrave. En sarskild rubrik med fordefinierade svarsalternativ har lagts
till i samtliga dokumentationsmallar.

For att fa aterkoppling pa hur fragorna upplevs av patienterna har vi dven infort en patientenkit.

Tyvarr har vi under aret haft omfattande tekniska svarigheter med Medrave, vilket har forsvarat bade
datainldsning och uppfoljning av vart kvalitetsarbete.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlage, datum och mal (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matvardena 6ver tid). Om ni anvander PrimérvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan Kklistra in. Exempel:

Detaljer Benchmark

¥ Di03L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

[El Specifikation B3 Hamta resultat till Excel

Resultat over tid Fordjupningstabel
59 -I 0/ = BooVC Stockholm
) (s] 100 2021-03-31 2021-09-30 2022-03-31 2022-09-30

80 1
Boo VC 60 -a
m/

Resultat 51% 47 % 55% 59 %

20210331 2021-08-30 20220331 20220930 Fardelning
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Indikato
rnamn
T.ex.
Andel
patienter
med DM
med
HbA1c
over 70
mmol/mo
1

Start-
lidge (%
eller
antal)

Datum/p
eriod for
start-
lage

Mal (%
eller
antal)

Resultat
(% eller
antal)

Killa
(t.ex.
Med-rave)

Datum/
period
for
resultat-
vardet

Indikato
ri

Hur stor
andel av
patienter
na far
systemati
ska
fragor om
vald i
ndra
relation i
patientmo
tet?

5%

250301

60%

Ej kunnat
Joljas upp
bga
tekniskt
problem

Medrave

T.ex. dec
2025, ska
varai
slutet av
aret

Indikato
r2

Vid hur
stor andel
av
bejakande
svar vad
gdller
pdgaende
vdldsutsat
thet,
staller vi
fragan
om det
finns
minderari
ga barni
patienten
s hushall.

okand

250301

100%

Ej kunnat
Joljas upp
pga
tekniskt
problem

Medrave

T.ex. dec
2025, ska
varai
slutet av
aret

Indikato
r3

Har
arbetssdtt
et med
vald i
ndra
relation
presenter
ats vid
minst ett
tillfalle
inom
organisati
onen
Familjeld
karna?

0%

250301

100%(min
st 1)

100%

Manuell
uppfoljnin
b4

251231

Indikato
r4

Hur stor
andel av
personale
n har
deltagit
vid APC:s
informati

0%

250301

90%

TakeCare
kalender
planering

T.ex. dec
2025
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onsforelds
ning om
rekomme
ndationer
gdllande
journalfor
ing vid
valdsfrag

or?

Indikato | Hur stor okand 250301 60% 84% Anonym T.ex. dec
rs5 andel av enkdt 2025
kollegor
som har
egna
mottagni
ngsbesok
kdnner
sig
tryggare i
att fraga
omuvald
och hot i
slutet av
dret dn de
gjorde i
borjan av
dret?

Ovriga kommentarer:

Tekniska svarigheter med Medrave da vdldsrelaterade rubriker klassas som “kéinsliga termer”
vilket innebar att utesléts ur datainsamlingen. Detta var ndgot som Medrave inte var medvetna om
och ledde till ytterligare svarigheter i datasamlingen och tolkning.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Vald i nira relationer ar ett mycket laddat amne som méanga kollegor upplevde som svért att narma
sig under ordinarie patientbesok. For att kunna dokumentera patienternas svar pa ett systematiskt
sétt, och for alla professioner, behover varje mottagnings administrator justera samtliga mallar.
Frageformuldren méste vara mycket tydliga for att sikerstilla att relevant information dokumenteras
korrekt under "Undantag sokord”.

Vi har lart oss att det finns ett stort morkertal bland patienter som &r utsatta f6r vald, och att ménga
patienter uppskattade att fragan stilldes. Det kan vara svart for patienter att sjdlva ta upp &mnet, men
nir frgan vil stilldes upplevde de sig tillrackligt trygga for att svara arligt.

Var storsta utmaning under aret har varit tolkning och uppfoljning av statistik via Medrave.
Patienternas feedback samt de svar vi har fatt i ssmband med bestk hos olika professioner tyder pa att
detta har varit ett framgéngsrikt kvalitetsarbete, dar vi har kunnat identifiera och fanga upp patienter
i behov av hjilp eller stod.
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Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
stravat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Vi har tagit patients feedback genom en anonym enkdt ddr patienten far dela med oss deras
synpunkter.

Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att ldgga ner eller forandra ansats.

Vi planerar att fortsatta stélla frigor om vald och hot i nira relationer vid patientbesok dar det ar
lampligt att ta upp fragan. Vid kortare akuta besok, sdsom vid 6vre luftviagsinfektion, bedomning av
utslag eller nar patienten kommer for vaccination, kan det vara varken relevant eller lampligt att stilla
dessa fragor. I sddana situationer finns en risk att frigorna upplevs negativt av patienten.

Vi avser dven att fortsatta pAminna vara kollegor om att stilla fradgor om vald i samband med APT. Om
mojlighet ges kan vi dessutom presentera vart kvalitetsarbete for kollegor pa andra mottagningar.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1 och 2

t.ex. ’Boo VC diabetes 2025 del 1 och 2” utan punkter eller understreck och skicka in i
WORDFORMAT som BILAGA (EJ LANK) namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31
januari 2026 till funktionsbrevladan forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor (T.ex.
“Boo VC Bilaga 1”) och skickas i word eller pdf-format. Eventuella rutiner och
lathundar/flodesscheman kan dven klistras in hér pa slutet.




