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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2025

del 1 och del 2 TEMA: Hemsjukvard

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn Namn pa er Informationsapotekare
Sigtuna Lakarhus
Kristina Persson

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Pierre.conde@regionstockholm.se
Pierre Conde

Kontaktperson for forbattringsarbetet Kontaktpersonens e-post
Pierre Conde

Pierre.conde@regionstockholm.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till ’Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2025 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2025,
obligatoriskt for att kunna f& den maélrelaterade ersittningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 1 och 2” t.ex.
”Boo VC diabetes 2025 del 1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari
2026 obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen.
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
mdlrelaterad ersdtining i sokfaltet
Frégor kan dven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra falt.

Infor att skicka in: Har arbetet sparats med ratt namn? Skicka inte som lank (vi nar inte era
lankar) och inte som PDF. Skicka i form av bilaga i word sparad med korrekt namn. Stér det
nagot i alla rutor? Kommer era insatser besta over tid? (ska ej vara en engangsinsats utan
handla om fordndrade arbetssitt). Har ni minst 2 indikatorer och miter ni nagot som gor
skillnad for patienterna? DVS inte bara att ni fragat om saker (t.ex. rokvanor) eller att ni
dokumenterar saker (t.ex. BMI).

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn och profession:

Namn: Pierre Conde

Profession: Distriktsskoterska

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att f goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.
e  Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.
e Inkludera girna tva ST-ldkare som inte ar pa sidotjanstgoring samtidigt, eftersom
forbattringsarbete ingér i deras malbeskrivning. Lat dock inte hela arbetet forlita sig pa en
ST-ldkare som kanske delar av aret ar pa sidotjanstgoring, det kan bli sérbart.



https://vardgivarguiden.se/
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e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket satt patienterna anser att nagot bor forandras) redan
innan genomforandet. Kanske bjuda in en patient att vara med i forbattringsteamet.

A: Ange teammedlemmar med namn och deras professioner

A: AnnikaWidman, ssk

Magdalena Mateu, ssk

Pernilla Lidstrom, usk

Anne Mellen Lindh, usk

Jamila Shokori, usk

Nazek shahane, usk

Pierre Conde, dsk

Hong Li MLA och spec. i allmidn medicin

B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

B: I vart arbete ska vi arbeta fram en intervjuenkit som riktar sig mot patienter som haft en
forsamring av sitt tillstdnd i hemmet. Vi ska ha utfort NEWS2 bedémningar och vi vill d& utvardera
deras psykosociala tillstand efter bedomningen. Blev deras situation tryggare med aterkoppling av
NEWS2 virden?

Kartliggning. Vad vill ni d&stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar ofta med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omrade dar ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frén andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det géller kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja giarna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan lara er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Stodmaterial finns har: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-
kvalitetsstod /stodmaterial-kvalitetsarbete/

Kartldggning; skriv kortfattat hur ni har det hos er nu. Ange dven vad ni vill
astadkomma och varfor.

Vi ser ett fortsatt behov av att utveckla var hemsjukvard. Vi borjade 2024 men behover forbattra
arbetsrutinerna for riskbedomningar, vitala parametrar och likemedelsgenomgangar.

Enligt statistiken har vi 1ag andel fordjupade lakemedelsgenomgangar for vara dldre 6ver 75 ar samt
med minst 5 likemedel. Under 2024 var andelen 3,1%% av totala antalet listade
hemsjukvardspatienter som hade fatt en fordjupad likemedelsgenomgang. Vi behover genomfora en
forandring och rutin for sikrare hantering av dessa patienter.



https://skr.se/primarvardskvalitet
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod/stodmaterial-kvalitetsarbete/
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Val av tema for forbittringsarbetet:

Utifrén er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Patientsdker vard i hemmet

Mal (Vad vill ni uppna?)

Lank till "Malformulering”: https:

Formulera har era mal:

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?
www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-

kvalitetsstod /stodmaterial-kvalitetsarbete /verktygslada-forbattringstrappa/

care for de inskrivna i hemsjukvarden

Malet ar att 6ka patientsdkerheten och tryggheten for patienter inskrivna i hemsjukvérden.

e For att nd mélet kommer vi att att skapa en intervjumall om patientnéjdhet i hemsjukvarden
kopplat till NEWS2 och trygghet att kunna vara hemma i en patientsiker miljo.

e Vi kommer dven att skapa en ny en rutin for likemedelsgenomgéngar for att 6ka andelen
over 75 ar med minst 5 likemedel samt att 6ka antalet registrerade NEWS2 kontroller i Take

Orsaker (Till att ni inte redan presterar
som malet)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker:
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/fortbildning-och-kvalitetsstod /stodmaterial-

kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/

Idéer till 16sningar (For att na malen)

Initiala idéer till I6sningar (FOr att nd malen)
Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
patienterna, har finns en verktygslada for
patientsamverkan:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/fortbildning-och-kvalitetsstod /stodmaterial-

kvalitetsarbete/verktygslada-patientsamverkan/

1:Beroende av hyrlidkare som skiftar beroende pa
upphandling. Fortsatt upphandling varje manad

1.1: Ha hemsjukvardsmote inbokat 1g/méanad for
utveckling av arbetssatt

1.2: F6lja upp rutinerna for riskbedomningar och
att de registreras ratt

1.3:Ansvar for att allt material finns for vitala
parametrar i varje bil.

2: Mindre vardcentral med stor hemsjukvard.
Balans av resurser vid sjukdom mm. Som
forsvarar nya rutiner.

2.1: Alla ska ha en lathund i fickan for
bedémning av vitala parametrar (NEWS2)
2.2:

2.3:

3:

3.1:
3.2:
3.3:

Matt och miitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
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e Hur kan det matas?
e Finns fiardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmétt och balanserade métt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod /stodmaterial-

kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/

Mat utfallsmétt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men girna dven det ni gor (="processmétt”, t.ex. antal drskontroller
varje ménad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

Mait garna ofta, minst 1 ging per ménad for processmétten och folj i ett Excelark over tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsitta att mita indikatorerna efter
arsskiftet aven om det ar nuvarande ar ni redovisar hiar. En indikator ska borja med Antal eller
Andel. Om ni viljer andra matt (for mjukare virden) sa stim av med er
informationsapotekare eller er informationslikare att mattet fungerar.

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlige | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbA1c 6ver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per liage virdet
vecka
Indikator 1 | antalet registrerade NEWS2 | 9 stycken 1mars totalt | Take | Decembe
kontroller i take care for under 30 care r 2025
hemsjukvardspatienter 2024 stycke | samt
n egen
under | monit
aret orerin
. g
Indikator 2 | Oka andelen 13,4% 1 mars Uppn | SLSO | Decembe
riskbedémningar fall 450% | uppfo | r 2025
for de inskrivna i ljning
hemsjukvarden srapp
ort
Indikator 3 | Oka andelen 3,1% 2024 Uppn | SLSO | Decembe
lakemedelsgenomgdngar & uppfo | r 2025
hos de over 75 Gr och minst 5 andel | ljning
lakemedel entill | srapp
30% ort
Indikator 4 | Genomféra 5 0] 1 mars Totalt | Egen | Decembe
patientintervjuer efter geno | interv | r2025
NEWSz2 kontroller mféra | jumal
5st 1
Indikator 5 T.ex. dec
2025

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nagon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje mdanad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 0kat engagemang.
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Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det sa kallade
forbattrlngshjulet Lank till Verktyget PGSA:

kvahtetsarbete/verktvgslada forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

e GoOra — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska négot 4ndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Hemsjukvardsméte 1 ging/ménad for att fokusera pA NEWS2 bedomningar vid avvikande symtom
hos patienterna. Varje underskoterska ansvarar for att allt material finns med i varje bil. Genomfor
NEWS2 och journalfor i Take care. Sedan sker rapport/aterkoppling till sjukskoterska alt. Direkt till
ldkare eller ambulans beroende pa gradering NEWS2.

Darefter skrivs statistik upp manuellt for registrering av NEWS2 och infor patientintervjuer
Gruppen arbetar fram frigor for intervjumall under varen och intervjuer kommer att ske under
hosten.

Sammanstillning av intervjuerna sker direfter avidentifierat och utvarderas utifran gradering av
NEWS2 och psykosociala svaren i intervjumallen.

Fall och likemedelsgenomgéngar utvirderas och ansvaras av sjukskoterska for att 6ka antalet
registreringar under aret.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker sen i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt detta: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2025 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in som en bilaga (ej
ldnk) i WORDFORMAT namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2025 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssiitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och liira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gér bra att gora. Bilagor far girna klistras in eller bifogas
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Vi har arbetat med att forsoka utveckla kompetensen hos vara underskoterskor for att fa mer
objektiva kontroller och patientséker vard i hemmet. Var ambition har varit att &ven utveckla
kommunikationen mellan ssk och usk for att minimera antalet "onddiga” besok och minimera
inlaggning till akutsjukhus. Darfor har vi forsokt strukturera upp material i varje bil for att minska
antalet gdnger vi akt fram och tillbaka for att kunna ta kontroller. Var tanke har dven varit att testa
att ta NEWS2 pi alla patienter som vi tidigare bara tagit blodtryck pé for att 6ka patientsikerheten
och kontroll.

Vi har genomfort strukturerad férandring frén 1 till 2 lakare som ar ansvariga for hemsjukvarden for
att se om det blir béattre omhandertagande gillande lakemedelsgenomgéngar. Vi har dven funderat
och diskuterat hur vi ska forbereda likemedelsgenomgangarna och ser att vi nu ar pé ritt spar. Vi
behover fortsétta att se om det ar tex. mest optimalt om vi fordelar uppgifterna infor
lakemedelsgenomgangar pé alla professionerna eller om sjukskéterskan tar det storre ansvaret. Vi
planerar for fortsatt arbete 2026.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anvinder PrimiarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram oOver tid om ni kan klistra in. Exempel:

Detaljer Benchmark
¥¢ Di03L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

[El Specifikation B3 Hamta resultat till Excel
Resultat over tid Fordjupningstabell

59,1 0/0 100 “BeoVe Stockholm 2021-03-31 2021-09-30 2022-03-31 2022-09-30
e % - Resultat 51 % 47 % 55% 59 %
Bao VC  ————— _E
64,2 % N
60886 /94881 20
Stockholm. . 2021090 202240331 20220930 Férdelning
Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/
T.ex. Andel lage /period | (% (% eller (t.ex. period
patienter med DM | (% for eller antal) Med- for
med HbA1c 6ver eller start- antal) rave) resultat-
70 mmol/mol antal) | ldge viardet
Indikator 1 | antalet 9 1mars totalt3 | 50 Take T.ex. dec
registrerade stycke 0 care 2025, ska
NEWS:2 n stycke samt varai
kontroller i take under n egen slutet av
care for 2024 under monit | dret
hemsjukvardspati aret orerin
enter g
Indikator 2 | Oka andelen 13,4% | 1 mars Uppna | 11,1% SLSO | T.ex.dec
riskbedomningar 50% uppfolj | 2025, ska
fall ningsr | varati
for de inskrivna i apport | slutet av
hemsjukvarden dret
Indikator 3 | Oka andelen 3,1% 1mars | Uppna | 27,3% SLSO | T.ex. dec
ldkemedelsgenom andele uppfolj | 2025
gangar hos de n till ningsr
over 75 @r och 30% apport
minst 5 ldkemedel
Indikator 4 | Genomfora 5 o 1mars Totaltg | 3 Egen T.ex. dec
patientintervjuer enomf intervj | 2025
efter NEWS2 oOra 5st umall
kontroller
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Ovriga kommentarer:

Vad vi kan se s genomfor vi riskbedomningar vid varje inskrivning i hemsjukvdrden men dnda
“fangas” det inte upp. Vi dr medvetna om att det varit problem kring registreringen. Vi fortsctter
att forsoka fa kontroll pa detta.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Vi har tagit lirdom om att dela upp ansvaret for likarna i tva team som arbetar tillsammans med
varsin sjukskoterska. Blir mer genomforbart for lakemedelsgenomgangar. Vi ser dock att vi behover
forbattra rutinen infor lakemedelsgenomgang med forberedelser fran sjukskoterska istéllet for som i
dagsléget diar underskoterska tar blodprover. Vi behover kvalitetssikra det under 2026.

News2 har forbattrats sedan 2024, fler kontroller har genomférts och vi tolkar det som att vi fatt en
sikrare vard och en tydligare kommunikation mellan underskéterska och sjukskoéterska. Vi har med
det dven kunnat effektivisera arbetet och resurshanteringen genom att inte behova aka flera ganger
till samma patient.

Gillande riskbedomningar &r vi fortfarande pa ungefar samma niva som tidigare. Vi behdver fortsitta
att strukturera bedomningarna vid varje inskrivning och vid férédndringar.

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
stravat efter att oka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

Vi har genomfort enkéter efter NEWS for att utvirdera effekten av omhidndertagandet.

3 av 5 har svarat. Utifrdn de som svara kiande de sig trygga i hemmet, trygga efter att NEWS2
genomfordes, de tyckte att de fick tillrackligt med information och de kénde att de kunde stanna kvar
hemma istillet for att dka in till akutmottagningen. Det som behéver forbattras var en tydligare
planering om vad nésta steg var. Nagot som vi far ta till oss.

Vad har ni for plan framét géllande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthélla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att ldgga ner eller forandra ansats.

1. Forbattra rutinen for forberedelse infor 1akemedelsgenomgangar for sjukskoterska med
Phase 20, blodprovstagning, 1dngd, vikt och riskbedémning. Vi tror att det kommer gora sa
att vi okar detta ytterligare samt med en dnnu béttre kvalitet och struktur

2. Fortsiatta bedomningar med News2 for att forebygga inldggning pa sjukhus. Var férhoppning
ar att kontakten mellan underskoterska och sjukskoterska blir tydligare vid forandringar och
det i sin tur tryggare for patienten.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2025 del 1 och 2” utan punkter eller understreck och skicka in i
WORDFORMAT som BILAGA (EJ LANK) namngivet med er vardcentral enligt ovan senast
31 januari 2026 till funktionsbrevlddan forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor (T.ex.
”Boo VC Bilaga 1”) och skickas i word eller pdf-format. Eventuella rutiner och
lathundar/flodesscheman kan dven klistras in hér pa slutet.




