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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2025

del 1: Astma

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn Namn pa er Informationsapotekare
Essinge vardcentral Rojin Séderlund

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post

Martina Engman martina.engman@regionstockholm.se
Kontaktperson for forbattringsarbetet Kontaktpersonens e-post

Edvin Strém edvin.strom@regionstockholm.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till ’Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2025 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2025,
obligatoriskt for att kunna f& den maélrelaterade ersittningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 1 och 2” t.ex.
”Boo VC diabetes 2025 del 1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari
2026 obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen.
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
mdlrelaterad ersdtining i sokfaltet
Fragor kan dven skickas till forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Radera EJ text i gra falt.

Infor att skicka in: Har arbetet sparats med ratt namn? Skicka inte som lank (vi nar inte era
lankar) och inte som PDF. Skicka i form av bilaga i word sparad med korrekt namn. Stér det
nagot i alla rutor? Kommer era insatser besta over tid? (ska ej vara en engangsinsats utan
handla om fordndrade arbetssitt). Har ni minst 2 indikatorer och miter ni nagot som gor
skillnad for patienterna? DVS inte bara att ni fragat om saker (t.ex. rokvanor) eller att ni
dokumenterar saker (t.ex. BMI).

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn och profession:

Namn:

Edvin Strom
Profession:
Specialistldkare

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att f goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.
e  Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.
e Inkludera girna tva ST-ldkare som inte ar pa sidotjanstgoring samtidigt, eftersom
forbattringsarbete ingér i deras malbeskrivning. Lat dock inte hela arbetet forlita sig pa en
ST-ldkare som kanske delar av aret ar pa sidotjanstgoring, det kan bli sérbart.
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e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sétt patienterna anser att nagot bor forandras) redan innan
genomforandet. Kanske bjuda in en patient att vara med i forbattringsteamet.

A: Ange teammedlemmar med namn och deras professioner

A:

Edvin Strém, specialistlikare

Martina Engman, distriktssjukskoterska, verksamhetschef
Inger Nilsson, distriktssjukskoterska

Sara Larsson, distriktssjukskoterska astma-KOL sjukskoterska

B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

B:
Fragelada i entrén. Skicka in meddelande via Alltid 6ppet.

Kartldggning. Vad vill ni d&stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar ofta med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det nadgot omrade dir ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frdn andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det galler kvaliteten pé varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimiarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frdn programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldara er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Stodmaterial finns har: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-
kvalitetsstod /stodmaterial-kvalitetsarbete/

Kartldggning; skriv kortfattat hur ni har det hos er nu. Ange dven vad ni vill
astadkomma och varfor.

Astmapatienter har inte kallats regelbundet via véntelista da det i perioder inte funnits en astma-
KOL-sjukskoterska pa vardcentralen. Covid-19 pandemin innebar dven att spirometri i bérjan ej
utfordes pa vardcentral i lika stor omfattning som tidigare.

Prevalensen av astma pé Essinge vardcentral var 250131 4,6 % (333 st med diagnos enligt
Primérvardskvalitet) jmf 5,9 % i Stockholm. Enligt vardprogram pa VISS.se "Astma hos vuxna” ar
prevalensen runt 10% i Sverige. Med 7300 listade innebar detta att en hel del av vira listade kan ga
runt med oupptéckt och dirmed obehandlad astma. Andelen som fatt dterbesok for astma hos liakare
var 36,3 % jamfort med 39,3 % i Stockholm.

Enligt MedRave har endast 55% rokvanor registrerade under 2024. D& rokning kan forsdmra astma
ar det viktigt att uppméarksamma och uppmuntra till rékavvanjning vid rokning. Endast 4% har
astmakontrolltest registrerat vilket dr ett validerat bra sétt att folja patienten och dennes besvar samt
behandlingskontroll.

Fortsittning nista sida
I nuldget sa remitterar vi en stor del av astmapatienter for spirometri pd annan enhet da ej vi har haft
mojlighet att utfora spirometri regelbundet pa vardcentralen.
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Det vi vill uppna med detta arbete ar en forbattrad uppfoljning av astmapatienter som fallit mellan
stolarna under aren senaste dren av olika andledningar. Vi vill &ven utreda de med eventuell astma
och sitta in verksam behandling med uppfoljning for att ytterligare motivera patienterna. D4 rokning
paverkar lungfunktion negativt ar det rimligt att friga om detta och motivera till samt hjélpa till med
rokavvanjning vid behov.

Val av tema for forbattringsarbetet:

Utifrén er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Astma, di vi inte har ndgon strukturerad uppfoljning av denna patientgrupp i dagslaget och det ar
viktigt att uppmuntra till behandling f6r bevarad lungfunktion.

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-

kvalitetsstod /stodmaterial-kvalitetsarbete /verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/
Formulera hir era mal:

- Fler patienter som dr motiverade till att ta sin medicin.

- Uppticka fler odiagnosticerade fall

- Fraga s manga som mojligt om rékvanor for hjélpa till rokavvianjning

- Alla girna en 1 géng per ar far triaffa ldkare och gora AKT-skattning, oftare kontakt vid behov.

Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till 16sningar (For att nd méalen)
som malet)
Initiala idéer till 16sningar (For att na mélen)
Exempel pa verktyg for att kartldgga orsaker: Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram: aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | patienterna, hir finns en verktygslada for

/fortbildning-och-kvalitetsstod /stodmaterial- patientsamverkan:

kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/ | https://www.akademisktprimarvardscentrum.se

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | fortbildning-och-kvalitetsstod/stodmaterial-
/enheter/kvalitetsstod-- kvalitetsarbete/verktygslada-patientsamverkan/

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

1.1: Boka besok vid receptfornyelse

1: Ingen regelbunden kallelse via véntelista 1.2: Véntelista for varje enskild lakare for
astmapatienter
2: Fa tillfragade om rokvanor 2.1: All vardpersonal fragar patienter med astma

om rokning i samband med vardbesok
2.2: Uppmuntra till rokstopp
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2.3: Fylla i webformular inf6r planerade
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vardbesok

3: AKT-skattning saknas i manga fall 3.1: Kalla till aterbesok lakare
3.2: Om spirometri utférs pa vardcentral utfors
AKT-skattning parallellt

Matt och miitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
e Hur kan det matas?
o Finns fardiga indikatorer eller behover ni sétta ihop egna mitetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmétt och balanserade maétt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod /stodmaterial-

kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/

Mat utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men girna dven det ni gor (="processmétt”, t.ex. antal arskontroller
varje ménad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

Mait garna ofta, minst 1 ging per ménad for processmétten och folj i ett Excelark over tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsatta att mata indikatorerna efter
arsskiftet aven om det dr nuvarande ar ni redovisar hiar. En indikator ska borja med Antal eller
Andel. Om ni viljer andra matt (for mjukare virden) sa stim av med er
informationsapotekare eller er informationslikare att mattet fungerar.

Indikatornamn Nulige | Datum/pe | Mal Kill | Datum
T.ex. Andel patienter med = riod for (% a for att
DM med HbA1c 6ver 70 Startld | start-lige | eller (t.ex | uppna
mmol/mol. ge (% antal) | . mal-
Antal snabbspirometrier per | eller Med | vardet
vecka antal) -
rave
)
Indikator 1 | Prevalens 4,6% 250131 5,9% | PvK | 260131
Indikator 2 | Aterbesok till likare 36,3% 250131 75% PvK | 260131
Indikator 3 | Rokvanor tillfragade 55% 20240101- | 100% | M4 | 20250101~
20241231 20251231
Indikator 4 | Astmakontrolltest 4% 20240101- | 100% | M4 | 20250101~
20241231 20251231
Indikator 5 | Inhalationssteroid 69% 20240101- | 90% M4 | 20250101-
20241231 20251231

Kommentar (valfritt):

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det s kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
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https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/fortbildning-och-kvalitetsstod /stodmaterial-

kvalitetsarbete/verktygslada-forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska négot 4ndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Sjukskaterskor:
- Kallar samtliga patienter med astma 1) som hor av sig for receptfornyelse av astmaldkemedel
for fysiskt lakarbesok 2) via lista frin MedRave
Likare
- Vid lakarbesok undersoks patienten samt tillfrigas om rékvanor samt AKT.
- Kallar for 1akarbesok om ej gjorts vid receptfornyelse enligt ovan.
- Ser 6ver behandling, lagger till inhalationssteroid vid behov.
- Remittera fler med symtom som kan vara astma for spirometri och/eller utfoéra fler PEF-
kurvor.
- Huvudansvarig ordnar utbildning for 1) lakare 2) resterande vardpersonal om
forbattringsarbete samt astma under éret.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker sen i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt detta: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2025 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in som en bilaga (ej
léink) i WORDFORMAT namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2025 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och liira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gér bra att gora. Bilagor far girna klistras in eller bifogas
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Information om forbattringsarbete har givits pd lakarmote samt personalmoéte. Nar patienter med
astma hort av sig for receptfornyelse har spirometri bestéllts nér inte utforts pa de senaste dren samt
meddelande till patienter att boka aterbesok nigon vecka efter datum for undersékning. Tyvarr har
ofta patienterna glomt boka aterbesoket varfor uppfoljning har gjorts per telefon med senarelagt
dterbesok. I samband med besok har AKT anvénts for behandlingsuppfoljning och efterfragats
rokvanor, men inte alltid varit korrekt angivet i journal vilket forsvirar mojlighet att méata
forbattring.

Var astma-KOL sjukskéterska har prioriterat KOL-patienter for spirometri pga brist pa
sjukskoterskor pa vardcentralen vilket har lett till att patienter med astma inte kallats i samma
utstrackning som tankt utan vi har arbetat med att finga in patienter for uppf6ljning i samband med
receptfornyelse efter basta forméga.

Vi har lart oss att det bésta trots allt ar att astma-KOL sjukskoterska som har bast 6verblick 6ver
patienterna kallar till sig sjdlv eller lakare. I samband med besok ta stillning till spirometri, om inte
varit flera ar sen undersokning da kan tankas utforas infor besoket med tydlig instruktion till
patienten att boka aterbesok nir vet datum for genomgang av resultat och behandling.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matvardena 6ver tid). Om ni anvander PriméarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan klistra in. Exempel:

Detaljer Benchmark
¥ Di03L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

[El Specifikation | B8 Hamta resultat till Excel
Resultat over tid Fordjupningstabell

59,1 % 100 THeeVE st 20210331 20210930 2022:03-31 2022-09-30
e % = Resultat 51% 47 % 55 % 59 %
Boo VC S EE————— _E
64,2 % ”
60886 / 94881 «
Stockholm zonzmnm 202140930 20220331 20220930 Férdelning
Indikatorna Start- | Datum | Mal Resultat | Killa Datum/
mn lage /period | (% (% eller (t.ex. period
T.ex. Andel (% for eller antal) Med-rave) | for
patienter med eller start- antal) resultat-
DM med HbA1c | antal) | lige virdet
over 70
mmol/mol
Indikator | Prevalens 4,6% 250131 5,9% 5,0% PvK 260131
1
Indikator | Aterbesok till 36,3% | 250131 75% 35% PvK 260131
2 lakare
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Indikator | Rokvanor 55% 202401 | 100% | 58% My 20250101~
3 tillfragade o1- 20251231
2024123

1
Indikator | Astmakontrollt | 4% 202401 | 100% | 6% M4 20250101~
4 est o1- 20251231
2024123
1
Indikator | Inhalationsster | 69% 202401 | 90% 65% My 20250101~
5 oid 01- 20251231
2024123
1

Ovriga kommentarer:

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Det tar tid att fordndra arbetssétt. En utmaning med patienter med astma ir att de ofta inte kdnner
sig sa sjuka och darmed inte aktivt sjdlva bokar aterbesok. Forsok till bokning aterbesck har gjorts
vid receptfornyelse av bade ldkare och sjukskéterskor och dven meddelande om spirometri med boka
besok i nartid efter via Alltid 6ppet. Utifran brist pa sjukskoterskor pa vardcentralen har astma-KOL-
sjukskoterska inriktat sig pa spirometri hos de med KOL varfor remiss for de med astma har skickats
till klinfys av lakare.

En forbattring ar att fler med astma som varit pa vardcentralen ar tillfrigade om rokvanor samt AKT
vilket ar ett st6d i virden av de med astma samt att okningen av registrerade har 6kat. Fortfarande
viktigt att for patienterna pofngtera vikten av inhalationssteroid och inte bara betaagonist.

Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Patienter har under forbattringsarbetet haft majlighet att komma med &terkoppling med
papperslappar i lada samt via Alltid 6ppet. Vid kontakt har patienter uppmanats att sjilva boka
aterbesok i nirtid efter spirometri pd annan enhet. Detta har i manga fall gétt, men tyvarr ofta
inneburit att patienten inte bokat aterbesck och det da inte gir att ordna besok med kort varsel.

Vad har ni fo6r plan framat géllande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tédnkt om ni avser att lagga ner eller forandra ansats.

Nar storre mojlighet till spirometrier pa vardcentralen vore det att foredra da patienterna ar pa plats
och darmed kan bokas dterbesok till lakare vid behov. Fortsatta att kalla de som hor av sig om nya
recept pa astmamedicin och lagga till de pé lista 6ver astma-patienter som kan kallas via astma-KOL-
sjukskoterska. Fortsitta informera patienterna om vikten av inhalationsteroid och sitta in
kombinationspreparat for underlidtta behandling, men dven komma ihag behandlingskontroll och
rokvanor for att minska risk for akut forsamring i sin astma.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1 och 2
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t.ex. ’Boo VC diabetes 2025 del 1 och 2” utan punkter eller understreck och skicka in i
WORDFORMAT som BILAGA (EJ LANK) namngivet med er virdcentral enligt ovan senast
31 januari 2026 till funktionsbrevlddan forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor (T.ex.
“Boo VC Bilaga 1”) och skickas i word eller pdf-format. Eventuella rutiner och
lathundar/flodesscheman kan dven klistras in har pa slutet.




