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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2024

del 1 och del 2 TEMA: Vald 1 nara relation

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn
Familjeldkarna i Arninge

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Cecilia Kellberg Cecilia.kellberg@famlak.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till ’Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2024 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevléda forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2024,
obligatoriskt for att kunna f& den maélrelaterade ersittningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema &r del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2024 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2025
obligatoriskt for att kunna f4 den malrelaterade ersittningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
mdlrelaterad ersdtining i sokfaltet
Frégor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra falt.

Familjelikarna i Arninge Viald i nira 2024 DEL 1

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn:
Cecilia Kellberg
Profession: Distriktsjukskoterska och verksamhetschef

E-post: cecilia.kellberg@famlak.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras méalbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldakare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sirbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sitt patienterna anser att ndgot bor forandras).

A: Ange 6vriga teammedlemmar med namn och deras professioner

A:
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Malin Fritzell BVC /barnsjukskoterska, Nina Gillberg Aronsson leg ldkare blivande ST i
allmdnmedicin, Camilla Bergman spec. i allmdnmedicin MLA

B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

B:
Troligen nista steg efter reflektion av detta arbete.

Kartlidggning. Vad vill ni d&stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omréde dir ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar f6ljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frdn andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nir det giller kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimirvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PrimérvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan lara er mer om PrimarvéirdsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Stodmaterial finns hér: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/

Under "Stodmaterial for kvalitetsarbete”

Samt att stod kan fas fran APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam

Kartldggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

IVO har haft ett projekt under hosten 2023 for att synliggora vald i néira relation (och mdns vald
mot kvinnor) som har gjort att vi uppmdrksammat att vi saknar arbetsstt for detta.

Vi behdver skapa en medvetenhet kring hur vi ska bli béttre pa att arbeta med vald i néra relation
for att skapa en rutin for hur bade sjukskoterskor, likare, psykolog och BVC sjukskéterskor
systematisk ska fraga patienter om det finns vald av ekonomisk, psykisk, fysiskt eller av sexuell
natur samt krdankning och sdrbehandling.

Vi behéver dven skapa en rutin hur det ska journalforas, och vid vilka patientgrupper vi ska vara
sdrskilt uppmdrksamma pa att det forekommer. Vi ska ocksa ta fram mallar for hur vi fragar och
vart de utsatta kan vinda sig for att fa stod och hjalp.

Vi tdnker oss att personalen ska gé en webutbildning pa ldrtorget om vdld i ndra relation.

Vi har ocksa plan att verksamhetschef och MLA ska bes6ka mottagning pa SOS i mars 2024 for att
ldra oss mer om hur och vad vi ska tdnka pa vid dokumentation och undersdkning av de drabbade.

Val av tema for forbattringsarbetet:

Utifran er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.
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Vald i ndra relation

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:

1) Patienter med funktionsnedsittning, langtidssjukskrivning, alla som soker for
psykisk ohilsa, de med upprepade kontakter for diffusa symtom inklusive
dldre, alla forildrar pa BVC, alla med yttre tecken till sirskada eller blamirken
och personer som kan antas leva med virderingar frian hederskulturer ska
systematiskt tillfragas om utsatthet for vald i nira relation.

2) Journalféring ska ske under undantagna s6kord

3) Hanvisning till riatt instans om si behovs

4) Samverkan med nirliggande kommuner

Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till l16sningar (For att na malen)
som malet)
Initiala idéer till 16sningar (For att nd malen)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker: Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram: aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | patienterna, hir finns en verktygslada for
/enheter/kvalitetsstod-- patientsamverkan:

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/ https://www.akademisktprimarvardscentrum.se

/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1.1: Fortbildning, lartorget, studiebesok
1: Kunskap behover kompletteras hos personalen | 1.2: Genomgang av journalforing

2: Nystartad enhet, samverkan har inte kommit 2.1: Verksamhetschef ska kontakta berérda
igdng 4n samverkanspartner och planera mote

3: Skriftlig rutin for arbetet saknas 3.1: Ska skrivas av MLA / leg lik
3.2: Ska kommuniceras till hela teamet pad APT

Mitt och mitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
e Hur kan det matas?
e Finns fardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for I6sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmétt och balanserade matt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/
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Mait utfallsmétt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men giarna dven det ni gor (="processmatt”, t.ex. antal drskontroller
varje ménad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvindbara indikatorer:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam

Mait garna ofta, minst 1 ging per ménad for processmétten och folj i ett Excelark over tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsitta att mita indikatorerna efter
arsskiftet &ven om det ar nuvarande ar ni redovisar har. En indikator ska borja med Antal eller
Andel.

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlage | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbAu1c 6ver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka
Indikator 1 | Andel av personalen som 0% 2023121 | 100% | Efterf | 2024123
har kunskap kring hur man 4 ragas | o
bor arbeta med vald i nira muntl
relation igt
och
skriftl
igt
Indikator 2 | Andel av personal som 0% 2023121 | 100% | Avstd | 2024123
redovisar godkdnd kurs pa 4 mnin | 0
lartorget g med
kursdi
plom
Indikator 3 | Andel av berord personal 50% 2023121 | 100% | Efterf | 2024123
som har god kdnnedom om 4 ragas | o
Jjournalforing och muntl
undantagna sokord igt
och
skriftl
igt
Indikator 4 | Antal med Medrave 0% 2023121 | 50st | Medr | 2024123
pdvisade dokumentationer 4 minst | ave o)
av undantagna sékordet,
som befister att det anvdnds
frekvent vid patientbesok

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gédng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for ndgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det ér bra om ni kan ta ut era data en gang varje mdanad och folja
hur det gar s ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det s kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning /verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:
e Planera — Hur ska ni gora, nér, vem gor vad?
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e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska négot 4ndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Beskriv har 6vergripande hur ni tdnker att ni ska arbeta med att testa era idéer, anvdnd gdrna
verktyget for mer detaljerade anteckningar vilket sen kan fyllas pd under arbetets gdng.
1. Vi kommer att anvdnda oss av materialet ” Att prata om vald pa BVC” tva forsta fragorna;
- Har du nagon géng varit utsatt for vald (med vald menas fysiskt eller psykiskt vild men
ocksa sexuella 6vergrepp och krankningar?)
- Arduradd for eller begransad av din partner eller nigon annan nirstdende?
- Har du hindrats anvinda hjdlpmedel eller vigrats hjdlp med medicinering eller
vardagliga sysslor och aktiviteter?
2. Vid misstanke under anamnesen kommer vi stilla specificerade fragor enligt KORT FREDA-
modellen(www.socialstyrelsen.se)
3. Vid misstanke under anamnesen stélls ocksé fragan om det finns hemmaboende barn under
18 ar och i sa fall ska orosanmalan upprittas i folkbokford kommun.

Konkreta forberedelser: Vi delar fragorna digitalt for att finga in synpunkter pa materialet. Skriva
ner fragorna i lathundsformat och laminera samt férdela hos all personal. Lathund om vart man i
naromradet kan vinda sig for stod och hjalp kommer dven att finnas pé varje rum. Lista 6ver sarskilt
utsatta patientgrupper kommer att tematiseras med personalgruppen regelbundet.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt detta: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2024 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in som en bilaga (ej
ldink) i WORDFORMAT namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2024 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och liira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gér bra att gora. Bilagor far gérna klistras in eller bifogas
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Efter sommaren borjade arbetet pa riktigt med att friga patienterna pé planerade langre
mottagningsbesok. Vi paminde ldkarna och sjukskéterskorna att friaga fragor enligt mallen och lagga
till FREDA kortfragor vid jakande svar.

Vi paminde om vikten av att friga de extra utsatta grupperna.

Vid en kontroll mot virt kvalitetsverktyg frdn Medrave i oktober 2024 fick vi fram utav 77 tillfrigade
patienter var 35% utsatta eller hade varit utsatta for nagot slags vald.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. over tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matvardena 6ver tid). Om ni anviander PrimérvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan Kklistra in. Exempel:

Vald | Nara Relation, Tillfragade

n Ja. Ingen uppeift om utsatthet - varken fysiskt, psykiskt el. sexuellt - 65%
n Ja. Utsatt i ndra relation - fysiskt, psykiskt eller sexuellt - 22%

n Ja. Utsatt utanfor nara relation - fysiskt, psykiskt eller sexuellt - 13 %

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/

T.ex. Andel liage /period | (% (% eller (t.ex. period

patienter med DM | (% for eller antal) Med- for

med HbA1c 6ver eller start- antal) rave) resultat-

70 mmol/mol antal) | ldge virdet
Indikator 1 | Enkadt till 0% 2023121 | 100% | NA 1 Efterfr | 20241230

personalen for att 4 agas

efterhora om muntli

kunskap finns gt och

kring hur man skriftli

bor arbeta med gt

vald i ndra

relation
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Indikator 2 | All personal 0% 2023121 | 100% | 90% 2 Avstd | 20240411
under dret visa 4 mning
godkdnd kurs pa med
lartorget kursdi
plom
Indikator 3 | Alla personal ska | 50% 2023121 | 100% | 100% 3 Efterfr | 20240508
ha kdnnedom om 4 agas
Jjournalforing och muntli
undantagna gt och
sokord skriftli
gt
Indikator 4 | Om mojligt skavi | 0% 2023121 | 50 st 77 st Medra | 20241017
vid slutet av dret 4 minst ve
pdvisa med
Medrave att
undantagna
sokordet anvdnds
frekvent vid
patientbesok

Ovriga kommentarer:
1 gjordes i grupp-samtal
2 en anstdlld gick uppdragsutbildning vald i ndra relation pa KI som alternativ

3 upprepad information och aterkoppling vid APT

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Vi har lart oss att vald i nédra relation ar mycket mer frekvent forekommande dn vi innan kunde
spegla med var dokumentation. Vi har ocksa lart oss att det kraver ett mer omfattande arbete med
avstimning och uppfoljning, for att fa till en beteendeforandring hos oss som vardpersonal. Vi har
fordjupat var kunskap om véld i nara relation och hur det kan se ut, och att det ar viktigt att fraga
systematiskt och upprepat.

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Vi har aktivt fingat upp de patientsynpunkter som har aterkopplats spontant. Vi har dock inte 4nnu
fokuserat pa delaktighet d& vi valt att prioritera implementering av systematisk konsultation om vald
indra relation och patientsiaker dokumentation av densamma.

Vad har ni for plan framéat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tédnkt om ni avser att lagga ner eller fordandra ansats.

Vi planerar att dela slutreflektionens slutsatser och resultatet med hela personalteamet, i
workshopform under ett kommande APT. Regelbunden avstimning via Medrave var 2-3e manad,
samt motiverande pdminnelser till alla som dokumenterar patientkonsultationer. Som nésta steg i
detta arbete planerar vi att ta fram en frivillig enkit till patienter for att finga synpunkter och
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forbattringspotential, vad géller konsultationsformen runt detta stigmatiserande och utlimnande,
men fundamentalt viktiga och ofta underrapporterade tema. Vi kommer att vilja férdjupa oss i
fragorna om véld i néra relation under nésta ars kvalitetsarbete och har planerat att ha méte med
APC:s vald i ndra relations team for att finga upp hur vi ska gora detta pa basta sétt. Vi har som mal
med néasta arbete att implementera det pa minst 3 av vara andra Familjeldkarna virdcentraler.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ’Boo VC diabetes 2024 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2025 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor (T.ex.
”Boo VC Bilaga 1”). Eventuella rutiner och lathundar/flodesscheman kan aven klistras in har pé
slutet.
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