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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2024

Danviks vardcentral Teambaserat arbetssatt for
okad kontinuitet 2024 del 1 och 2

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn

Danviks vardcentral

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post

Anna Stenstrom anna.stenstrom@primavard.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till ’Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2024 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2024,
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersiattningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2024 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2025
obligatoriskt for att kunna f& den malrelaterade ersittningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbattringsarbete och/eller
maélrelaterad ersittning i sokfaltet
Frégor kan dven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra falt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Anna Stenstrom
Profession: Verksamhetschef

E-post: anna.stenstrom@primavard.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e Siatt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras méalbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldkare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sirbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sitt patienterna anser att ndgot bor forandras).

A: Ange 6vriga teammedlemmar med namn och deras professioner
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Team 1: Ulrika Wallgren (Spec Allmidnmedicin), Marita Fouladiun (Spec Allmanmedicin), Camilla
Zuwak (ST-lakare), Mikael Andersson (ssk), Cecilia Breton (ssk).

Team 2: Malgorzata Szabat (Spec Allmdnmedicin), Emma Soderberg (ST-ldkare), Jennie Kleist (ST-
lakare), Pernilla Alsberg (dsk), Emilia Sandstrom (ssk), Anna Hellstrom (usk), Eva Sodergren (usk)

B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

B: Patientenkiter och medarbetarenkater

Kartliggning. Vad vill ni d&stadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omréde dir ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frdn andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det galler kvaliteten pé varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PriméirvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PrimérvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldra er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Stodmaterial finns hér: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/

Under ”Stodmaterial for kvalitetsarbete”

Samt att st6d kan fas frdin APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam

Kartliggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

Syftet ska vara att 6ka patienters néjdhet genom 6kad kontinuitet och tillganglighet till sin huslidkare
och dirigenom trygga och stirka patientsikerheten. Utéver detta hoppas vi dven stirka
samhorigheten bland personalen och pé sé sitt bidra till ett starkare och mer héllbart arbetsklimat.

I tidigare patientenkit har 6nskemal om 6kad kontinuitet framkommit samt att siffror i NPE har
visat pd minskad kontinuitet p& virdcentralen under 2023.

I medarbetarenkéter och medarbetarsamtal har det framkommit 6nskemal om 6kad kontinuitet bade
for 6kad patientsidkerhet och béttre arbetsmiljo.

Val av tema for forbittringsarbetet:

Utifran er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Teambaserat arbetssatt for kad kontinuitet

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?
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Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:

- Oka kontinuiteten
- Oka tillgangligheten
- Oka patientnéjdheten

- Ytterligare trygga ett patientsdkert arbete

- Stdrka arbetsmiljon och gora den mer hallbar

Orsaker (Till att ni inte redan presterar
som malet)

Exempel pa verktyg for att kartldgga orsaker:
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter /kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Idéer till 16sningar (For att nid méalen)

Initiala idéer till 16sningar (For att na malen)
Vad kan ni gora for att forbéttra resultaten? Ta
aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
patienterna, hir finns en verktygslada for
patientsamverkan:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

Vi har hittills satsat pa att ge en ldkartid snabbt
framfor att halla pa kontinuitet.

Teamarbete runt patienten.

Ono6digt ménga inblandade férsvarar
stéllningstaganden till beh/atg

Farre inblandade ger kortare och snabbare
kommunikationsvigar

Ibland kan det vara lang vantetid till just en
ldkare och det ar svart att i telefon motivera for
pat varfor den ska invinta tid hos sin egen
lakare.

Genom fasta team kan ngn fler vara insatt i
specifikt drende, dven Gverrapportera vid behov.
Genom info om nytt arbetssitt, Oppen
Mottagning, vet pat vilka dagar den egna lakaren
ar pa plats och sjilv kan vilja att komma just da.

Mitt och mitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?

e Hur kan det matas?

e Finns fardiga indikatorer eller behover ni séatta ihop egna mitetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era

mal eller till era idéer for I6sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmétt och balanserade matt:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Mat utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men géarna dven det ni gor (="processmatt”, t.ex. antal drskontroller
varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal

lakemedelsgenomgangar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvandbara indikatorer:

https:

www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2 /undersida-kunskapsteam

Mait girna ofta, minst 1 gang per manad for processmétten och f6lj i ett Excelark over tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande métt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsitta att mita indikatorerna efter
arsskiftet aven om det ar nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal eller

Andel.
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Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlige | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbAu1c 6ver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka
Indikator 1 | Okad kontinuitet. 32% 2024- 42%= | Medr | 2024-12-
Matvarde: Statistik pa 01-31 samm | ave 31
Liakarbesok senaste 18 man a som
for pat med kronisk sjd. Stock
holm
Indikator 2 | Okad kontinuitet 68% Sept 71% = | NPE | Sept
Maitvarde: Patientupplevelse 2023 samm | 2023 | 2024
a som
Stock
holm
Indikator 3 | Okad patientnojdhet 80% Sept 85% | NPE | Sept
Maitvarde: Patientupplevelse 2023 2023 | 2024
Indikator 4 | Okad listningsgrad pa 80% 2024- 95% List- 2024-12-
namngiven doktor 01-01 on 31
Indikator 5 | Bibehélla eller hoja vardet pd | 92% Ht-2023 | >92% | Preve | Ht-2024
god arbetsmiljo genomsnitt nts
Matvarde: ligt varde enkat
Medarbetarupplevelse. ”Orga
nisato
risk
och
Social
arbets
miljo”

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera nagonstans killa och datum f6r varje gang ni tar ut data, sa att det ar latt for ndgon
annan att fortsétta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gang varje manad och f6lja hur
det gir s ni vet om era insatser far effekt. Satt garna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan ge ett
Okat engagemang.

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det s kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni ndgra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska négot 4ndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

1) Studiebesok pa Jarna VC som arbetar i team enligt en modell vi tror passar oss.

2) Planeringsdag for gemensam strukturering av teamarbete och start av Oppen Mottagning.
3) Respektive team auskulterar var sin fm péd Jarnas motsvarighet till Oppen mottagning.

4) Gemensam SWOT-analys av vart planerade upplagg.
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5) Skapande av mallar for hur vi ska beskriva vart nya arbetssitt pa telefonsvarare, i
informationsbroschyrer etc. .

6) Genomforande av arbetsférandringen och start av Oppen Mottagning.

7) Sammanstillning och utvirdering av fakta/statistik och upplevelser under véra 2 forsta
veckors arbete — dessforinnan ingen dndring.

8) Forbattringsforslag diskuteras i schemalagda moten inom professionsgrupperna.

9) Forbattringsforslag provas och utvirderas efter hand.

10) Utvardering efter 4 man. arbete enligt modellen.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt detta: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2024 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in som en bilaga (ej
lank) i WORDFORMAT namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2024 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbéttringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och lira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gir bra att gora. Bilagor far garna klistras in eller bifogas

Vi har listat néstan alla (99%) vara patienter pad namngiven ldkare.

Vi har delat upp hela personalgruppen i tva team med lika ménga yrkeskategorier i varje.

Vi har omorganiserat hela var verksamhet: Vi har nu "Oppen Mottagning” kl 10-11 varje dag, dit pat
kan komma pé ett drop-in-liknande besok hos sin listade doktor de dagar denne ir i tjanst.

Vi uppmanar pat att ringa pa morgonen for medicinsk bedomning av ssk och for besked om liakaren
ar pa plats. Om patientens listade ldkare inte &r pa plats och det medicinska behovet inte kan vinta,
far patienten triffa en annan likare inom teamet. Aven besok hos ssk och usk sker ocks4 i férsta hand
inom teamet, medan var (enda) psykoterapeut ingér i bagge teamen. Arskontroller forbokas via
telefon eller vintelistor, 6vrigt hdnvisas till Oppen Mottagning. Lakarnas eftermiddagar bokas endast
av dem sjalva t ex uppféljningar, konsultationsarenden etc.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlage, datum och mal (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena 6ver tid). Om ni anvinder PrimarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan klistra in. Exempel:
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Detaljer Benchmark

Y Di03L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

ElSpecifikation | B8 Hamta resultat till Excel
Resultat over tid

Fordjupningstabell

59,1 % 100 “BooVe Stockhelm 2021-03-31 2021-09-30 2022-03-31 2022-09-30
577 /977
Boo VC % I Resultat 51% 47 % 55% 59 %
80 e _E
64,2 % ”
60886 /94881 B
Stockholm: 20021.03.31 20210830 20220331 20220930 Férdelning
Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Kiilla Datum
T.ex. Andel lidge /period | (% (% eller (t.ex. /
patienter med DM | (% for eller antal) Med- period
med HbA1c 6ver eller start- antal) rave) for
70 mmol/mol antal) | ldge resulta
t_
virdet

Indikator 1 | Okad kontinuitet. | 32% 2024- 42%= | 38% Medrave 2024-
Maitvirde: 01-31 samm 12-31
Statistik pa a som
Lakarbesok Stockh
senaste 18 méan olm
for pat med
kronisk sjd.

Indikator 2 | Oka kontinuitet 68% Sept 71% = | 78% NPE 2024 | Sept
Maitvarde: 2023 samm | (Stockhol 2024
Patientupplevelse asom | m:72%)

Stockh
olm

Indikator 3 | Oka 80% Sept 85% 89,5% NPE 2024 | Sept
patientnéjdheten 2023 2024
Maitvirde:

Patientupplevelse

Indikator 4 | Oka 80% 2024- 95% 99% Liston 2024-
listningsgraden 01-01 12-31
pa namngiven
doktor

Indikator 5 | Bibehélla eller 92% Ht-2023 | >92% | Resultatet | Medarbet | Ht-
hoja vardet pa genom ¢j klart arenkat 2024
god arbetsmiljo snittlig annu (pga
Maitvirde: tvirde admin.kré
Medarbetarupple ngel hos
velse Prevent)

Ovriga kommentarer:

En anledning till att vi inte natt vart kontinuitetsmal pa 42%, tror vi ir att starten av Oppen
Mottagning blev fordréjd da det tog ldngre tid &n vantat att planera och omorganisera. Vi fortsatter
forbattringsarbetet under 2025 och forvantar oss fortsatt 6kande kontinuitets- och ngjdhetssiffror.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?
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T-T-T = ” Team Tar Tid”

Att ha med s manga som mojligt "pa taget” i forandringsarbetet ar en forutsattning for lyckat
resultat. Vi skot pé starten av det praktiska genomforandet av forandringen och 1at mycket tid ga till
forberedelser och planering och for att verkligen ha ”alla” med i processen. Eftersom vi dr en stabil
och sammansvetsad arbetsgrupp trodde vi att det skulle fungera att g fortare fram. Vi trivs oerhort
bra med vért nya arbetssétt och rekommenderar andra att viga prova, men rider alla att fran borjan
rikna med en l&ng fordndringsprocess.

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
stravat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Tack vare véar litenhet har vi generellt l4tt till en 6ppen och néra dialog med vara patienter och
uppmuntrar dagligen patienter till forbéttringsforslag. Vara patienter dr de bista utvarderarna av
vart arbete; vi har t ex testat var informationsbroschyr om Oppen Mottagning pa véra patienter och
andrat den utifran de forandringsforslag vi fatt.

Vad har ni for plan framét gillande detta omréde? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthéalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tadnkt om ni avser att 1agga ner eller fordndra ansats.

Vi kommer att fortsitta arbetssittet under varen 2025 och utvirdera allt-eftersom — och i nuldget ar
den generella uppfattningen pa mottagningen att vi hittat ett hallbart arbetssdtt som vi tror kommer
att besta ett bra tag framover.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2024 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2025 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor (T.ex.
”Boo VC Bilaga 1”). Eventuella rutiner och lathundar/flodesscheman kan dven klistras in har pa
slutet.
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