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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2024
del 1 och del 2 TEMA:

Forbattrad sjukskrivningsprocess

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn
Capio Telgeakuten vérdcentral

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Gabriel Hanna gabriel.hanna@capio.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2024 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2024,
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersiattningen.
Denna mall med adven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2024 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2025
obligatoriskt for att kunna f& den malrelaterade ersittningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
madlrelaterad ersdttning i sokfaltet
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.
Radera EJ text i gra filt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Maribel Wallersten, Rabi Arsan, Gabriel Hanna
Profession: rehabkoordinator/leg sjukskoterska ; allméanldkare / LUF
E-post: maribel.wallersten@capio.se ; rabi.arsan@capio.se, gabriel. hanna@capio.se

Att involvera flera

A: Ange 6vriga teammedlemmar med namn och deras professioner

A:

Rabi Arsan, specialistlikare i allmdnmedicin/LUF

Maribel Wallersten, Sjukskoterska/Rehabkoordinator

Fadi Kamal, ST-ldkare allmdnmedicin

Anna Sahlberg, leg. psykolog

Gabriel Hanna, specialistlikare i allmdnmedicin/MAL/Verksamhetschef
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B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

B:
Frageformulir till patienter med F-diagnos sjukskrivna i mer &n 4 veckor. Skickas ut efter avslutad
sjukskrivning.

Kartldggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

Enl SKRs primérvardskvalitet ar sjukrivningar ett indikatoromréde.

Sjukskrivning spelar en viktig roll i aterhdmtningen fran de flesta sjukdomar. Det kan dock ocksa
utgora en risk eftersom langa perioder av sjukskrivning kan gora patienten passiv och férhindra
dtergdng till arbete, med andra ord leda till virdskada. Det ar av storsta vikt att anvanda
sjukskrivning som en behandlingsstrategi, och att se pa sjukskrivning som ett verktyg att pa ett pa ett
effektivt satt uppné béasta mojliga rehabilitering for de patienter som s6ker vard i primarvéirden. Att
kunna anpassa sjukskrivningstider och graden av sjukskrivning till olika sjukdomar, symtom och
behandlingar ar avgorande for att forbattra mojligheten att forutse och genomfora en sa bra
rehabilitering som mdjligt.

Vi har i programmet Rehabstod noterat en 6kning av antalet sjukskrivna patienter mellan januari
2023 och januari 2024. Av det totala antalet sjukrivna patienter har majoriteten F-diagnos som
huvuddiagnos. Capio Telgeakuten har ca 10500 listade patienter varav 64 % ar i arbetsfor alder (18 —
65 ar). Majoriteten av vara listade patienter skulle potentiellt kunna vara i behov av sjukrivning.

I och med att allt fler utmattningsmottagningar i regionen laggs ner, sa har primarvardens uppdrag
for behandling och rehab utokats, vilket troligen kommer leda till 6kat antal patienter i behov av
langre sjukskrivningar, de flesta med F-diagnos.

Vi har valt sjukskrivningsprocessen som fokusomrade for detta forbattringsarbete da vi vill
implementera ett mer strukturerat omhindertagande av patienter i behov av sjukskrivning.

Val av tema for forbattringsarbetet:

Optimera sjukskrivningsprocessen pa Capio Telgeakuten

Mal (Vad vill vi uppna?)

Mailet ar att ge ett strukturerat och jamlikt omhéndertagande av patienter i behov av sjukskrivning
genom hela flodet pa vardcentralen, dvs fran forsta kontakt via telefon eller digitalt till dtergdng i
arbete. Vi kommer att lagga sérskilt fokus pa patienter med F-diagnos som huvuddiagnos.

Vi vill minska andelen patienter med heltidssjukskrivning samt dven minska antalet sjukskrivna
totalt pa Capio Telgeakuten.

Vi vill &ven 6ka andelen forebyggande sjukskrivningar

Utforma en individuell rehabiliteringsplan tillsammans med patienten som ska f6lja med hela
sjukskrivningstiden.

Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till 16sningar (For att na malen)
som malet)

1.1: Utforma en lokalt anpassad policy kring

1: Behov av gemensamt forhallningssitt kring sjukskrivningar, frén forsta kontakt med
sjukskrivningsprocessen vardcentralen till atergéng i arbete.

1.2: Forbattrad dokumentation av
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen for
att lattare kunna arbeta tviarprofessionellt.

1.3: Utforma en mall f6r individuell
rehabiliteringsplan.

1.4: Intern fortbildning/information till 1akare
via LUF
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1.5: Erbjuda samtliga ssk/dsk samt psykosoc
mojlighet att delta i digitala utbildningar som
anordnas av APC

2.1: Implementera mojligheter for

2: Avsaknad av strukturerat teamarbete kring tvarprofessionella diskussioner kring patientfall
sjukskrivningar
3.1: Regelbundna uppféljningar av
3: Behov av uppfoljningar av Telgeakutens sjukskrivningsdata med REKO och LUF.
sjukskrivningar 3.2 Genomgang av statistik och siffror pa
lakarmoten.

Matt och miitetal (indikatorer)

Indikatornamn Nuliége | Datum/p | Mal | Killa Datum
T.ex. Andel patienter med | = eriod for | (% (t.ex. for att
DM med HbA1c 6ver 70 Startléd | start-lige | eller | Med-rave) | uppna
mmol/mol. ge (% antal mal-
Antal snabbspirometrier eller ) virdet
per vecka antal)

Indikator

1 Totalt andel sjukskrivna 6,4 % Jan 2024 <6% | Rehabstod | Decembe
patienter r 2024

Indikator

2 Andel heltidssjukskrivna 60% Jan 2024 55% | Rehabstod | Decembe

r2024

Indikator Decembe

3 Andel heltidssjukrivna med | 66 % Jan 2024 55% | Rehabstod | r 2024
F-diagnos

Indikator MedRave

4 Anvindande av KVA o st Jan 2024 20st | 4 Decembe
DVoy7 r 2024

Indikator

5 Uppritta forebyggande o st Jan 2024 7 st Rehabstéd | Decembe
sjukrivningar r 2024

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

P — Planera februari 2024:

Forsidkringsmedicinskt team (LUF + REKO) avsatt tid for lokal sjukskrivnings policy, paborjat feb
2024. Planerat klart mars/april 2024.

LUF uppdaterar kollegor om forbattringsarbetets syfte och ger uppdaterad info om DVo77 samt
forebyggande sjukrivningar. Planerat utfort mars/april.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.
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DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssiitt har ni infort och
standardiserat?

Vi har forbéttrat och standardiserat varat arbete med patienter i behov av sjukskrivning genom att:

e Uppritta en lokal rutin for handlaggning av patienter som ér, eller i behov av, sjukskrivning.
(Bilaga 1)

Dar har vi bla infort att de som soker for nskemaél om sjukskrivning far fylla i ett digitalt
frageformular “Egenbedomning av arbetsformaga” infor sitt lakarbesok.

e Upprittat en lokal policy (Bilaga 2)

e Utformat en skriftlig mall for individuell rehabiliteringsplanerig dir patienten sjalv ar delaktig
D& mallen &r relativt ny har den inte anvants sd mycket, men i det fall den anvants har den
underlittat bade for lakare samt patient for att ha samsyn kring behandling, dtgarder och mal
med sjukskrivningen. (Bilaga 3).

e Information har lamnats till kollegor via flertalet APT samt yrkeskategorimoten under aret. I
princip alla sjukskéterskor ock psykologer har deltagit i de digitala utbildningar om
sjukskrivning som ordnats av APC.

e Vihar under Q4 2024 infort “Forsakringsmedicinsk rond” dar LUF och REKO finns
tillgdngliga 1 gang per ménad for diskussion om svarare sjukskrivningsidrenden.

e REKO och LUF har gemensamt tittat pa statistik om sjukskrivningar varje kvartal och
fordjupat sig i fall dar sjukskrivningsperioden varit valdigt lang.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlage, datum och mal (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matvardena 6ver tid). Om ni anvander PrimérvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram over tid om ni kan klistra in. Exempel:

Detaljer Benchmark

¥ Di03L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

[El Specifikation B3 Hamta resultat till Excel
Resultat over tid Fordjupningstabell

591 % -BooVC - Stockholm
,| 7 100 2021-03-31 2021-09-30 2022-03-31 2022-09-30
577 /977 0
2 Resultat 51% 7% 55% 50 %
oo VC 60 M 2
64,2 % *
64,2 %
60886 /94881 20

0
20210331 2021-08-30 20220331 20220930 Fardelning
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Indikato | Start- Datum/p | Mal (% Resultat | Killa Datum/
rnamn liage (% eriod for | eller (% eller (t.ex. period
eller start- antal) antal) Med-rave) | for
antal) lage resultat-
viardet

Indikato 6,4 % Januari <6% 3,2% Rehabsté | December
ri Totalt 2024 d 2024

andel

sjukskrivn

a

patienter
Indikato | Andel 60% Januari 55% 59% Rehabsté | December
r2 heltidssju 2024 d 2024

kskrivna
Indikato | Andel 66% Januari 55% 48% Rehabsté | December
r3 heltidssju 2024 d 2024

krivna

med F-

diagnos
Indikato | Anvdnda | ost Januari 20 st 7 st MedRave | December
r4 nde av 2024 2024

KVA

DVory
Indikato | Upprdtta | ost Januari 7 st 8 st Rehabsté | December
rs forebygga 2024 d 2024

nde

sjukrivnin

gar

Ovriga kommentarer:

Vi har resonerat att till foljd av en 6kning av listning, ddr cirka 70% av listningen dr i arbetsfor
dlder, kan ha bidragit till en minskning i totala antalet sjukskrivningar.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Att genom redan vid forsta kontakt informera patient att det ror sig om en arbetsformagebedéomning
och inte sjukskrivning, s marker vi av en annan forvantan hos patient vid likarbesoket. Uppfoljning
och planering ar viktigt géllande sjukskrivningar. Att redan initialt vid forsta sjukskrivningen lagga
upp en plan som ar rimligt samt ha med patienten pa planen, sa leder det oftare till kortare
sjukskrivningar och patienten har lattare for atergéng till arbetet. Vi har lart oss att utnyttja
deltidssjukskrivningar oftare vid F-diagnoser, och att dessa forenklar dtergang till arbete i framtiden.

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
striavat efter att oka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

De uppgifter som patienten anger nér de fyller i det digitala frageformuliret infor 1:a besoket tror vi
Okar patientens delaktighet i sin sjukskrivning. Svar pa vissa visentliga fragor finns redan tillgangliga
och mer fokus kan laggas pa planeringen av patientens aktiva sjukskrivning. Den skriftliga
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rehabiliteringsplanen som patienten far med sig, tvingar patienten att ta storre del och ansvar i sin
sjukskrivning, samt regelbunden kontakt med sin arbetsgivare.

Vad har ni for plan framét gillande detta omréde? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att 1agga ner eller fordndra ansats.

Genom forsiakringsmedicinsk rond en gang i ménaden stravar vi efter att bibehalla de férandringar vi
infért samt genom kontroller i rehabstod kvartalsvis i forsakringsmedicinska teamet kunna optimera
och f6lja upp sjukskrivningar. Utforlig utbildning i rutiner och policys for nyanstillda. Kontinuerlig
utbildning/uppdatering fran LUF vid APT eller liknande méten.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2024 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2025 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor (T.ex.
“Boo VC Bilaga 1”). Eventuella rutiner och lathundar/flodesscheman kan dven klistras in har pa slutet.
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