JJ& Region Stockholm

Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2024

del 1 och del 2 TEMA: Forsakringsmedicin

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn
Kvarnholmens Vardcentral

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Klara Swerup Klara.swerup@ptj.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till ’Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2024 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevldda forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2024,
obligatoriskt for att kunna f4 den maélrelaterade ersittningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2024 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2025
obligatoriskt for att kunna f& den malrelaterade ersittningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
mdlrelaterad ersdtining i sokfaltet
Frégor kan dven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra falt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Helena Bergman
Profession: ST-ldkare

E-post: helena.bergman.1@ptj.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera girna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras méalbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pa en ST-ldakare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sirbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbéttringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sitt patienterna anser att ndgot bor forandras).

A: Ange 6vriga teammedlemmar med namn och deras professioner

A:
Klara Swerup, spec. Allmidnmedicin. Sofia Holmqvist, sjukskéterska. Lisette Zetterberg,
rehabkoordinator.
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B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagslador eller liknande.

B:
Mojlighet till skriftlig dterkoppling via anonym enkét i vintrum, bade med forslag pé forbattring,
dterkoppling till nuldget samt feedback om patient har erfarenhet att dela med sig av.

Kartldggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omréde dar ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel frdn andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nir det galler kvaliteten pé varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimiarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frdn programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel.

Ni kan ldra er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Stodmaterial finns hér: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/

Under "Stodmaterial for kvalitetsarbete”

Samt att stod kan fas frdin APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam/

Kartliggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

e Forbattra, forenkla och optimera sjukskrivningsprocessen for vara patienter

e Forbattra arbetsmiljon och forenkla arbetet med sjukskrivningar for 1akarna och andra
berorda medarbetare

e Att vardcentralen ska vidmakthalla och ytterligare utveckla ett enhetligt forhallningsétt kring
sjukskrivningar — attityder, rutiner, arbetssitt

o Oka patientens delaktighet i sjukskrivningsprocessen och ge patienten 6kad forstielse for vad
en sjukskrivning innebir, dess majligheter men dven begriansningar och risker

Val av tema for forbittringsarbetet:

Utifréan er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Rutin for sjukskrivningsidrenden

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hiar era mal:
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Att forbattra, forenkla och optimera sjukskrivningsprocessen for vara patienter, 6ka patienternas
delaktighet i processen samt 6ka deras forstaelse for vad en sjukskrivning innebar genom:

- Tydlig och uppdaterad information kring sjukforsikringens utformande

- Tydlig information kring vad en sjukskrivning kan innebéira och anviandas for, fordelar och

nackdelar med en sjukskrivning

- En samsyn hos medarbetare sa att processen vid sjukskrivning blir tydlig och forutsagbar for
patienten, oavsett vilken medarbetare pd enheten de ar i kontakt med
Forbattra arbetsmiljon och forenkla arbetet med sjukskrivningar fér 1akarna och andra berérda
medarbetare och ytterligare utveckla enhetligt forhallningssatt kring sjukskrivningar genom:
- Tydlig rutin for sjukskrivningsiarenden som ska gélla for hela enheten

Orsaker (Till att ni inte redan presterar
som malet)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker:
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Idéer till l16sningar (For att na mélen)

Initiala idéer till 16sningar (For att nd mélen)
Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
patienterna, hir finns en verktygslada for
patientsamverkan:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1: Begransad kinnedom hos patientgruppen
kring sjukférsikringens utformning

1.1: Tillgdngliggora information
1.2: Olika former f6r information till patienter
vid olika faser i sjukskrivningsprocess

1.3:

2: Enskilt arbetssétt inom primarvarden med fa
kontaktytor for diskussion kring arbetssatt for

2.1: Gemensam rutin och gemensamt arbetssatt
2.2: Diskussionstillfallen; APT, lakarmoten etc

sjukskrivningar 2.3:

3: Skriftlig rutin saknas 3.1: Utforma gemensam rutin
3.2
3.3:

Matt och miitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?

e Hur kan det matas?

e Finns fiardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era

mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmatt och balanserade matt:

https:
forbattringstrappa/

www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

Mat utfallsmétt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men girna dven det ni gor (="processmatt”, t.ex. antal drskontroller
varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal

lakemedelsgenomgéngar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvéandbara indikatorer:

https:

www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam

Mit garna ofta, minst 1 gang per manad for processmétten och folj i ett Excelark 6ver tid, sa ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande matt” om man tror att fordndringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsitta att mita indikatorerna efter
arsskiftet aven om det ar nuvarande ar ni redovisar hiar. En indikator ska borja med Antal eller

Andel.
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Indikatornamn Nuliége = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startlige | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbAu1c 6ver 70 (% eller for eller Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka

Indikator 1 | Antal patienter som hér av 24 st Sept- 12st | Mitt Sept-Nov
sig via MittPTJ for att boka Nov (dvs PTJ 2024
aterbesok for forlingning av 2023 minsk
sjukskrivning per kvartal ning

med
50 %)

Indikator 2 | Antal bokade drenden med 13 st Sept 7 st TC Sept
titel “Forlingning SS” som 2023 (dvs kalen | 2024
pat sjdlv hort av sig for att minsk | der
boka (ej ab bokat av beh. ning
ldkare) med

50%)
Indikator 3 | Totalt antal sjukskrivna 316 st 2023 253 st | Medr | Hela
patienter 2023 (dvs ave 2024
minsk
ning
till
80%)

Indikator 4 | Andel sjukskrivningsdagar 47% Sept, 60% Medr | Sept-Nov

pd deltid Okt, Nov ave 2024
2023
Indikator 5

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gédng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for ndgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje ménad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det sa kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-

forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:
e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?
e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt bra
hittills?
e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni nagra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska nigot dndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Beskriv har 6vergripande hur ni tdnker att ni ska arbeta med att testa era idéer, anvdind gdrna
verktyget for mer detaljerade anteckningar vilket sen kan fyllas pd under arbetets gdang.
Planera:
- Utkast till skriftlig rutin finns, behover lyftas och bearbetas i gruppen for att forankras och
sedan testas i praktiken
- Planera in tillfdllen pd APT/likarmoten dar vi gemensamt arbetar med frégan
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- Uppdatera informationen kring sjukskrivning pd hemsida, i vintrum, i vira digitala forum
(mall i MittPTJ for utskick ex)

- Planera in avstaimningspunkter under aret for att utvirdera vad vi gjort och var vi befinner
0ss i processen

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt detta: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2024 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in som en bilaga (ej
lank) i WORDFORMAT namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2024 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbéattringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssittet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och lira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gir bra att gora. Bilagor far girna klistras in eller bifogas

Infort en frasmall for sjukskrivningsdrenden till vart digitala system Mitt PTJ som kan infogas nir
pat har fragor kring sjukskrivningar. Det har varierat i vilken grad medarbetare har anvént sig av
detta.

Upprittat skriftlig rutin for sjukskrivningar som finns gemensamt for alla att tillgd, anvinda och
hénvisa till. Mélet har varit att detta ska vara ett levande dokument som uppdateras nir vi finner att
den borde utformas annorlunda, men detta har i praktiken inte skett i den utstrackning som var
malet. Kommande ar behéver detta levandehéllas exc pd APT och lakarméten.

Kopierat upp och anvint bipacksedel for sjukskrivning fér bade patient och arbetsgivare som finns
att tillga i postrum f6r alla. Detta anvinds ffa av sjukskrivande ldkare som enkelt kan ta med en sadan
informationslapp och ge till den patienten som blir sjukskriven.

Frageformulir till patienten som denne kan fylla i infor 1dkarbesck. Ambitionen har varit att alla som
har en paverkad arbetesformaga ska komma 15 min tidigare till bescket for att fylla i sa det finns
underlag for bedomning av funktionsformagan redan nar besoket startar. Detta har varit svart att
hitta en rutin for, och det har varit olika fran kollega till kollega hur detta gjorts. Vissa har anviand
detta och skickat till sina patienter, vissa har inte anvand det alls. Totalt sett har vi som enhet ej hittat
en rutin for hur anvianda detta dnnu, och vi behover likt arbetet med den skriftliga rutinen diskutera
detta vidare.
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Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mal (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anvinder PrimarvardsKvalitet i Medrave finns fiardiga
diagram oOver tid om ni kan klistra in. Exempel:

Detaljer Benchmark
¥ Di03L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

[Elspecifikation | B8 Hamta resultat till Excel
Resultat over tid Fordjupningstabell

59,1 0/0 100 “BooVe Stockhelm 2021-03-31 2021-09-30 2022-03-31 2022-09-30
5::::: ® I Resultat 51 % 47 % 55% 59 %
80 R —E
64,2 %
60886 /94881
Stockholm 20021413.31 20210830 20220331 20220330 Fordelning
Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Kiélla | Datum/
T.ex. Andel lidge /period | (% (% eller (t.ex. period
patienter med DM | (% for eller antal) Med- for
med HbA1c 6ver eller start- antal) rave) resultat-
70 mmol/mol antal) | lidge virdet
Indikator 1 | Antal patienter 24 st Sept- 12 st, Mitt EJ kunnat
som hor av sig Nov minsk PTJ utvdrderas
via MittPTJ for 2023 ning m da statistik
att boka 50% 1 MittPTJ
aterbesok for ej langre
forlingning av sparas pa
sjukskrivning per detta sdtt
kvartal
Indikator 2 | Antal bokade 13 st Sept 7 st 3st TC Sept 2024
drenden med titel 2023 (minsk | (Minskat | Kalen
“Forlangning SS” amso | my5%) der
som pat sjdlv hort %)
av sig for att
boka (ej ab bokat
av beh. likare)
Indikator 3 | Totalt antal 316 st | 2023 253 st | 254 st( Medra | 2024
sjukskrivna (minsk | minsknin | ve
patienter 2023 atill g till 8o
80%) | %)
Indikator 4 | Andel 47 % Sept, 60% 61% Medra | 2024
sjukskrivningsda Okt, ve
gar pd deltid Nov
2023
Indikator 5

Ovriga kommentarer:

Beklagligt att vi ef kommer at indikator 11 o m fordndring 1 datasystemet. Dock alla drenden sista
mdnaden, dvs mitten december 2024 till mitten januari 2025 syns och ddr dr det o patienter i var
chat med kontaktorsak “Forldngning sjukskrivning”.
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Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Aktivt forhéllningssatt kan skapa forandring. Att om vi ska bli annu béttre pé att ha ett gemensamt
arbetssatt for sjukskrivning och arbetsformégebedomning maste arbetet vara levande i var kliniska
vardag, annars kommer det falla mellan stolarna i bruset av allt det vi dgnar var tid at. Att trots
relativt smé atgérder har vi anda nétt de resultat och mal som vi satte upp.

Hur har ni anviant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
stravat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

Patienter har varit delaktiga i o m att de sjdlva med formular fatt skatta sin arbetsférmaga och sina
hinder/mojligheter till arbete i relation till sin sjukdom. Vi skulle kunna bli dnnu béttre pa att fraga
upp kring patientens upplevelse av sjukskrivning och vért arbetssitt.

Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att ldgga ner eller forandra ansats.

- Lyfta rutinen dterkommande pa APT och ldkarméten for att levandehélla och &n béttre
implementera

- Efterfraga dterkoppling fran patienten enligt punkten ovan

- Tanytt tag kring tanken om att samtliga patienter ska fa skatta egen formaga med formular
infor 1akarbesok, gemensam hallning dven har sa att tryggheten for bade personal och
patienter blir st6rre

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”’Boo VC diabetes 2024 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2025 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor (T.ex.
“Boo VC Bilaga 1”). Eventuella rutiner och lathundar/flodesscheman kan aven klistras in har pa
slutet.
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