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Forsikringsmedicinsk rutin —
Lokal rutin for Hiisselby vardcentral

Overgripande riktlinjer enligt Region Stockholms ledningssystem HSN 2022-0713
ligger till grund for lokal rutin.

Syfte

Att forbattra verksamhetens arbete med forsékringsmedicin i linje med riktlinje och
forordningar. Dokumentets syfte &r att underlétta och kvalitetssékra
sjukskrivningsprocessen pé Hésselby vardcentral med tydliga rutiner som &r kéinda och
tillimpas av all vardpersonal.

Mal

Att ge patienterna ett professionellt stod i att &terfd och bevara bésta mojliga hélsa,
funktionstillstdnd, arbetsféorméga samt i forekommande fall ge underlag for réttssidkra
beddmningar for erséttning enligt géllande regelverk. Fokus pa optimal sjukskrivning
dér mén och kvinnors arbetsoférmaga beddms pé samma sétt avseende sjukskrivnings-
grad och langd. Malet &r ocks3 att ge alla medarbetare en god arbetsmiljé i
forsdkringsmedicinska fragor samt att 1dkarna ska kénna sig bekvdma och n6jda med
sjukskrivningsprocessen.

Miitbara mal och uppf6ljning

Kontinuerlig uppfoljning av sjukskrivningsidrenden kvartalsvis:

- Antal sjukskrivna patienter fordelade mén/kvinnor
- Andel deltidssjukskrivna patienter

- Rehabkoordinatorsidrenden

- Antal begérda kompletteringar

Ansvarig for uppf6ljning och sammanstillning av vardcentralens sjukskrivningsérenden
ar rehabkoordinator via Rehabstdd och Intygsstatistik.

Rlsker/rlskhanterlng
Telefonbedornmng —1inormala fall sker inte bedomning av arbetsférméga och
sjukskrivning via telefon.

- Videobesdk - bokas endast i undantagsfall vid arbetsformégebedomning.

- Om patientens ldkare slutar — infor avslut av anstéllning eller planerad léngre
franvaro ska ldkare géra en dokumenterad sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplan och 6verrapportera drendet till Forsakringsmedicinska
teamet.

- Om patienten uteblir — patienten ansvarar sjélv for att boka ny tid for 1dkarbesok.

- Sjukskrivnings-och rehabiliteringsplan saknas.
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- Retroaktiv sjukskrivning- retroaktivt intygande om nedsatt arbetsforméga ska
sérskilt motiveras och endast forekomma 1 undantagsfall.

Jav och andra hinder
Intygsskrivaren ska vara opartisk vid utfirdandet av ett intyg.
I 6vrigt skall Socialstyrelsens foreskrifter om jév féljas vid utfirdande av intyg.

Forstadagsintyg

Begéran fran arbetsgivaren pa forstadagsintyg ska vara skriftlig och far inte avse tid
langre &n ett ar. Vardcentralen har ingen skyldighet att ta emot patienter utan gor en
medicinsk bedomning da patienten ringer for tidsbokning. Forstadagsintyg &r ingen
prioriterad sokorsak.

Vid besok pé vardcentralen har patient alltid rétt att {2 ett intyg som beskriver vilken
vérd och behandling hen har fatt. Likaren har dock ingen skyldighet att skriva ett
ldkarintyg for sjukskrivning om bedomningen &r att sjukskrivning inte dr nddvéndig.

Praktisk handldggning
— Om det finns foretagshdlsovard hénvisas patienten dit redan i telefon.
— Patienten betalar bestksavgift samt avgift for intyget enligt regelverk.
— Intyget skrivs som ett vanligt brev/intyg, diagnos behdver inte anges.

Tex.

”XX var pa Hisselby véardcentral den xx-xx-xx dér hen blev medicinskt undersokt och
fick behandling.”

Avvikelsehantering
Synpunkter och klagomal fran patienter och anhoriga skall lamnas skriftligt till

vérdcentralen via 1177.se. Alla skriftliga klagoméal handldggs av
verksamhetschef/enhetschef.

Forsdkringsmedicinskt team

Det forsdkringsmedicinska teamet bestar av rehabkoordinator, ldkare med sérskilt
uppdrag inom klinisk forsékringsmedicin, medicinskt ledningsansvarig lakare MLA
samt bitr. verksamhetschef. Forsékringsmedicinska teamet finns for hjdlp och stod i
sjukskrivningsérenden. Vid behov av stdd och hjélp 1 forsdkringsmedicinska fragor
anvand internmejl i Take Care till Forsdkringsmedicinska teamet. Kom gérna med egna
forslag pé forbattringsomréaden och utvecklingsarbeten som ror det
forsakringsmedicinska arbetet.
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Arbetsformagebedomning/sjukskrivning -Yrkesspecifik
beskrivning

Kassan
Patient som kommer till kassan for att boka en tid fo6r sjukskrivning eller dnskar
diskutera en pagéende sjukskrivning ska hénvisas till att ringa tidbokningen.

Mottagningsskoterska

Onskar patient diskutera sjukskrivning for forsta gngen ska denne i forsta hand bokas
pé fysiskt besok till ansvarig lakare for arbetsformagebedomning. Finns ingen tid till
ansvarig ldkare gors en bedomning om patienten kan vénta tills ansvarig lakare &r ater 1
annat fall bokas patienten till annan ldkare. Arbetsformégebedomningar bokas pa 30
min. Vid behov av tolk forlangs besoket till 45 min. Arbetsformagebeddmningar ska
INTE bokas pa jourldkare fransett korttidssjukskrivning from dag 8.

Forlingning av pagaende sjukskrivning

Onskar patienten forlinga befintlig sjukskrivning/ny arbetsformégebeddmning ska den i
forsta hand bokas till den ldkare som utfirdat sjukskrivningen. Det &r sjukskrivande
lskarens ansvar att sjélv f6lja upp och boka aterbesok vid sjukskrivningsédrenden.

Obs! Patient som redan &r sjukskriven frén annan vardcentral och har en planerad
uppfoljning bor ej tas dver utan hanvisas tillbaka till sjukskrivande mottagning.

Vi ska inte forldnga pagdende sjukskrivning for patient som &r sjukskriven frén annan
specialistklinik, remiss for 6vertag krévs.

Om patienten dnskar byta sjukskrivande ldkare:

Patienten har ritt att byta likare men viktigt att forklara for patienten att alla ldkare
arbetar efter samma sjukskrivningsrutin pa Hdsselby Véardcentral och att byte av lakare
inte per automatik innebér att sjuskrivningsplanen kommer att &ndras samt att
dverrapportering mellan likare kommer att ske infor ett ev. byte. Innan patient bokas in
till annan lakare radgér med rehabkoordinatorn.

Lakare

Sjukskrivning ska ses om en integrerad del av vard och behandling vid sjukdom eller
skada och ska ha ett tydligt syfte, mal och utvérderas.

- Patienten skall bemoétas pa ett korrekt, jamlikt och respektfullt sétt.
- Begir samtycke till e-intyg till Forsékringskassan.

- Anvind de hjdlpmedel som finns t ex:
# Socialstyrelsens forsdkringsmedicinska beslutstod.
# Expertgrupp i forsikringsmedicin, rekommendationer vid sjukskrivning.
= Webbskattningsskalor MADRS-S/AUDIT/DUDIT.
- Begir samtycke till att 1dsa journal frén andra vardgivare
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Att beakta vid arbetsformagebedémning

- Ararbetsformagan nedsatt pga. sjukdom eller skada?

- Stall rutinfrégor kring valdsutsatthet, alkohol och vid behov 6vriga
levnadsvanor.

- Ténk alternativ till sjukskrivning

- Vid sjukskrivning och utfdrdande av intyg, ldgg vikt pA DFA kedjan, diagnos,
funktionsnedsittning och aktivitetsbegransning.

- Tink deltid fore heltidssjukskrivning

- Arbetsstart och upptrappning av arbetsforméga under en sjukskrivning kan med
fordel forlaggas mitt i veckan.

- Uppmuntra kontakt med arbetsplatsen under sjukskrivning

- Efterfraga foretagshilsovérd vid arbetsrelaterade sjukskrivningsérenden

- Delaktig patient — dela ut Bipacksedel sjukskrivning.

- Diskutera med patient kring sjukskrivningens syfte, biverkningar, uppldgg och
avslut.

- Koppla in rehabkoordinatorn vid sjukskrivning léngre &n 14 dagar.

- Dokumentera sjukskrivnings-och rehabiliteringsplanen.

- Boka in aterbesok

- Utvérdera din sjukskrivningsordination

Samverka och ta hjélp av annan personal i sjukskrivningsédrenden vid behov.

Koppla in rehabkoordinatorn tidigt vid sjukskrivningsérenden som riskerar att bli lnga.
Anvind psykosociala teamet och annan l&mplig primérvardspersonal sdsom
fysioterapeuter och arbetsterapeuter for att skapa bra forutsdttningar for en god
sjukskrivning- och rehabiliteringsprocess.

Sjukskrivning mot stadsdelsférvaltning/ SDF
Inga sjukskrivningar mot SDF utan en kontakt med ansvarig socialsekreterare. Inhdmta
samtycke till kontakt med SDF och vid behov koppla in rehabkoordinator.

Om liikaren inte sjukskriver #r det viktigt att medicinskt forankra och forklara varfor
man inte sjukskriver. Arbetsformégan kan vara nedsatt p& grund av andra orsaker &n
sjukdom som tex arbetsmarknadsméssiga, ekonomiska, sociala och liknande
forhéllanden som inte #r grund till sjukskrivning. Konflikter pé arbetet eller svarigheter
att f& livspusslet att fungera ska hanteras pa annat sitt 4n genom sjukskrivning.

Infor randning, avslut eller planerad ledighet ska lakare ha en sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplan samt §verrapportera sjukskrivningsérendet muntligt och/eller
skriftligt till kollega alternativt boka in aterbesok efter ledighet eller pd atervéndardag.

Rehabkoordinator

Rehabkoordinatorn ska i forsta hand arbeta med patienter som av ansvarig lédkare
beddms vara i behov av en sjukskrivning som riskerar att bli léngre dn 14 dagar och dér
koordinerande insatser beh6vs for att optimera sjukskrivning och atergéng 1 arbete. Det
ar onskvért att patienten far en tidig kontakt med rehabkoordinatorn for att minska
risken for medikalisering och passivisering.
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Rehabkoordinatorn arbetar for att forstérka patientens egen tilltro och motivation till att
ta eget ansvar och vara aktiv i sin egen sjukskrivning-och rehabiliteringsprocess samt
vid atergdng i arbete.

Rehabkoordinatorn har tre uppdrag:
- Individuellt stod till patienter som tillhdr malgrupp
- Samverka och samordna internt pa vardcentralen med sjukskrivande lékare i
forsdkringsmedicinska fragor.
- Samverka med externa aktorer (arbetsgivare, Forsékringskassan,
Arbetsformedling, stadsdelsforvaltningen mm)

Patienter med hog och forebyggbar risk erbjuds ett individuellt riktat stod av rehabko-
ordinator. Syftet dr att 6ka patientens kunskap och motivation i sjukskrivning- och
rehabiliteringsprocessen samt verka som koordinator i patientens vérd och
rehabiliteringskedja.

Vid behov av kontakt med rehabkoordinator och verrapportering av patientdrende
skicka meddelande i Take Care med personnummer och kort information om &rendet alt
internremiss.

Ge gérna berdrd patient en kort information om att rehabkoordinatorns samarbetar med
lakare kring sjukskrivningsidrenden pa véardcentralen och darfér kommer att kopplas in
aktivt eller konsultativt.

Psykosociala teamet - Patienter i behov av arbetsférmagebedémning och ev
sjukskrivning rekommenderas boka en tid via mottagningen for en
arbetsformégebeddmning.



