== Capio Lokal rutin

Dokumentnamn/Rubrik: Galler for: Capio Vardcentral Solna
Sjukskrivningsprocessen Narsjukvard-

Vardcentral Solna

Forsta kontakten med patienten i chatt eller telefon

Viktigt att all personal i chatten och telefonen kommunicerar samma budskap till patienten.

Boka alltid patienten till PAL (patientansvarig lakare) akut tid. Om patienten inte har en PAL
skall patienten fa det i samband med besoket. Detta skrivs da in i ’kommentar till kassan”
sa att personalen i receptionen kan hjalpa patienten med detta. Om patienten ifragasatter
varfor man skall ha en PAL sa ska patienten informeras om vikten av kontinuitet.

Om patienten inte kan fa en akut tid till PAL samma dag skall en tydlig anteckning skrivas.
Pa besoket ar det en bedémning som sjukskrivning

- Patienten laggs sedan upp i Tele Q kl. 08:00 den dagen PAL har obokad FM alternativt
EM schema.

Boka for symtom eller sjukdom- aldrig for sjukskrivning.

Om patientens PAL ar franvarande mer an 1 vecka nar patienten ringer skall patienten
bokas till ST- kollega.

Patienten skall alltid fa en aterbesokstid i samband med besdket hos lakare, nar en
sjukskrivning pa en manad eller mer har skrivits for att sakerstalla att patienten har en tid
och inte behdver ringa samma dag som sjukskrivningen gar ut.

Om PAL goér bedémningen att ST-kollega skall ta vid bokas patienten i triage med
aterbesok till ST-kollega med tidsangivelse fér aterbesok.

Lakaren bokar sjalv in patienten alternativt satter upp patienten pa triagen sa att kollega
kan boka in patienten inom angiven tidsangivelse, innan sjukskrivningen gar ut.
Framfoérhallning_ar viktigt fér en hallbar sjukskrivningsprocess.

Vid aterbesdk och eventuell férlangd sjukskrivning ar det fortsatt sjukdomen man kommer
till Iakaren for.

Vid sjukskrivning langre é&n 30 dagar ska en intern remiss skickas till rehab-koordinatorn

( konsultation remiss- Capio-sjukskoterska primarvard) for en beddmning om
rehabiliteringsinsatser behdvs.
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