Haélso- och sjukvérdsforvaltningen februari 2022

Namn p3d mikrosystem

Aldresparet, Capio VC Kungsholmen, Startdatum 6/3-2024

Syfte 1)

Skapa trygghet for dldre med komplexa behov och deras narstaende. Sakerstilla att deras vard héller hog kvalitet och att vi som vardgivare
upplevs tillgangliga. Vart mal ar att ta hand om “hela patienten”.
2) Att utgora en stodfunktion till vardcentralen. Att avlasta mottagningspersonalen fran “tidskravande insatser” och att bidra med spetskompetens
kring de dldres sarskilda behov. Att fanga upp patienter som pendlar mellan mottagning och hemsjukvard.

Patienter

Antal: sammanlagt ca 10 patienter per dag (uppskattning
utifran bokningar i tidboken)

Vanligaste diagnoser: demens, bensar, CKD, hjartsvikt,
KOL, DM 11, hog skorhetsgrad

Halsoutfall: Livskvalitet, komplikationer, inlaggningar
Patientnojdhet (enkit):"Touchpoint” i receptionen. Capio
Narsjukvard hade nov-23 ett NPS 72 % (Hur sannolikt ar det
att du skulle rekommendera den har enheten till andra i din

situation?), vi har inga specifika matningar for aldresparet an.

Personal

Personer som ingar i mikrosystemet

+ 2]idkare, bada pa 50 %

1 distriktsskoterska, 80 %

* 1underskoterska, tjanstgoringsgrad ej bestamd an

» psykoterapeut, har aldregrupp, ca 1 grupp/kvartal

* 1enhetschef som ocksa ansvarar for hemsjukvarden

Monster

Mitt, resultat

Datainsamling: Via Medrave och primarvardskvalitet. I ar
planerar vi aven for en patientenkat.

Resultatmatt: I ar kommer forbattringsarbetet handlar
om bensar, se separat dokument over indikatorer som vi
kommer att méata, samt for malvarden.

Kommunikation, moten: Teambedomningar,
aldrespars-mote en gang/vecka (torsdagar kl 11:00), APT.

Processer

Oppettider: 7.30-17.00

Resurser: Likarna, psykoterapeuten och skoterskan har egna rum, 2
dartill finns ett akut- och omlaggningsrum, samt ett EKG- och 6ronrum. -
Besokstyper: Bedomning, behandling, uppfoljning; inkluderar

mottagningsbesok, besok i hemmet och telefonradgivning

Aldretelefonen: Bemannas av TeleQ (“vanliga” mottagningen). -
Kommer fran 14/3 att utokas for samtal mellan kl. 8.00-16.00.
Telefonnummer utan knappval, for patienter som tillhor dldresparet. -

Kriterier for anslutning till dldresparet

- CFS > 4 (skora patienter) — behovsbedomningar, riskbedomningar och vid behov specifika
utredningar (demens, osteoporos), vid behov sker dessa bedomningar i hemmet

Demensutredningar och - uppfoljningar (vantelista for strukturerad uppfoljning)
Fler 4n 10 vardkontakter vid Capio Kungsholmen senaste dret samt star pa manga lakemedel (ta
diskussion med aldrelakare for eventuell omlistning till aldreldkare)

- Tre eller fler av foljande diagnoser: hjartsvikt, njursvikt, diabetes, KOL, demens

orsaker

Vantelista: Gemensam vintelista dar resurs kan specificieras.

Stodjande mikrosystem: Hemsjukvarden, diabetesmottagningen,

KOL skoterska, psykosociala teamet, 6vriga mottagningen.

=s Capio

Bensér, dir behov finns for regelbunden uppfoljning och narmare utredning av bakomliggande

Psykiatrisk problematik som kraver aldrepsykiatrisk kompetens (medicinering + kuratorstod)

Region Stockholm




	Bild 1

