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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2024

del 1 och del 2: TEMA Lakemedel ( Z-preparat )

Information om huslikarmottagningen

Mottagningens namn
Kista vardcentral

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
Helena Toomson
Helena.toomson@regionstockholm.se
Tf verksamhetschef
Marie Leifdotter Marie.Leifdotter @regionstockholm.se

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2023 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlida forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2024,
obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till "Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2023 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2025
obligatoriskt for att kunna fa den mélrelaterade ersattningen..
Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbdttringsarbete och/eller
malrelaterad ersdttning i sokfiltet
Fragor kan aven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra filt.

DEL 1 — Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Vladislav Kha
Profession: ST-Lakare

E-post:
Vladislav.kha@regionstockholm.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fi goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

e Sitt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer.

e Inkludera garna en ST-ldkare eftersom forbattringsarbete ingar i deras méalbeskrivning men
14t inte hela arbetet forlita sig pd en ST-lakare som kanske delar av aret ar pa
sidotjanstgoring, det kan bli sarbart.

e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket sitt patienterna anser att nagot bor forandras).
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A: Ange Ovriga teammedlemmar med namn och deras professioner
B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av arbetet, som
intervjuer, forslagsléddor eller liknande.

A:
- Vladislav Kha, ST-likare

B: Patienter kommer inte att involveras i utformningen av arbetet.

Kartlaggning. Vad vill ni dstadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omrade dar ni presterar simre dn Stockholmsgenomsnittet? (titta i

PriméarvardsKvalitet t.ex.)

e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt eller
diabetes t.ex.)

e Finns det bra exempel frén andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nir det géller kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja garna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frén programmenyn) dér aven

PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omréde dar ni ligger under medel.

Ni kan lara er mer om PriméarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Stodmaterial finns har: https: //www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Samt att stod kan fas fran APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam

Kartliggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

Bakgrund

Det finns inom Region Stockholm och inte minst pa Kista vardcentral ett signifikant antal patienter
som behandlas mot somnproblem med Z-preparat, mer specifikt zopiklon och zolpidem.
Ovanstéende preparat ar inte ofarliga och kan orsaka biverkningar som dagtrétthet, fallrisk och
nedsatt kognition. Dessutom finns en missbrukspotential och toleransutveckling som kan efter
ldngvarig anvandning férsdmra den sémngivande effekten, medan negativa effekter kan kvarsta.
Darfor har man redan ar 2020 tagit bort ovanstdende ldkemedel fran kloka listan pa indikation
somnstorning under psykiatriavsnittet. Syftet med detta forbattringsarbete ar att identifiera patienter
pa Kista vardcentral som forskrivs Z-preparat pa felaktiga medicinska indikationer och arbeta med
att reducera en sddan felaktigt forskrivning genom olika multidisciplinira atgarder.

Val av tema for forbattringsarbetet:

Utifrén er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt for
forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Lakemedel (Zopiklon och Zolpidem)
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Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Malformulering”: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera hir era mal:

Reducera andel/antal patienter med felaktig och ldngvarig bruk av Z-preparat pa Kista Vardcentral.
Framja evidensbaserad somnbehandling, forebygga bieffekter av beroendeframkallande
somnmediciner och minska risken for likemedelsberoende hos patienter pa Kista vardcentral.

Orsaker (Till att ni inte redan presterar Idéer till l16sningar (For att na malen)
som malet)
Initiala idéer till I6sningar (For att nd malen)

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker: Vad kan ni gora for att forbattra resultaten? Ta
Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram: aven tillvara idéer utanfor teamet och hos
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se | patienterna, har finns en verktygsldda for
/enheter/kvalitetsstod-- patientsamverkan:

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/ https://www.akademisktprimarvardscentrum.se
/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1.1: Fortbildning inom dmnet via gemensamma

1: Varierande forskrivning av Z-preparat bland utbildningar i syfte att skapa en enhetlig och
olika ldkare. evidensbaserad forskrivning

1.2: Samverkan mellan olika yrkeskategorier for
att underlatta nedtrappning och seponering av Z-
preparat som forskrivs pa fel indikation.

1.3: Patientutbildning for att underlitta
foljsamhet till nedtrappning av Z-preparat.

2: Bristande rutin avseende uppfoljning och 2.1: Skapa PM gillande behandling av Z-preparat

handlaggning av patienter med langvarigt bruk> | enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

(4 veckor) av Z-preparat 2.2: Ga igenom PM med berdrda yrkesgrupper.
2.3: Forbittra introduktion gillande PM hos
nyanstalld.

Matt och mitetal (indikatorer)

e Vad ska oka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?
e Hur kan det matas?
e Finns fardiga indikatorer eller behover ni sitta ihop egna matetal?

Notera 2—5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt till era
mal eller till era idéer for 16sningar som ni angivet ovan.

Lank till "Familj av matt” som forklarar utfallsmatt, processmatt och balanserade matt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning /verktygslada-
forbattringstrappa/

Mat utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni
som har blodtryck <140/90) men géirna dven det ni gor (="processmaétt”, t.ex. antal arskontroller
varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka. Antal
lakemedelsgenomgangar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anviandbara indikatorer:

https: //www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam

Mait girna ofta, minst 1 gdng per manad for processmatten och folj i ett Excelark 6ver tid, s ni kan
byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta med ett
“balanserande méatt” om man tror att forandringen kan paverka nagot annat negativt (som kostnader,
arbetsmiljo, undantréngningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsatta att méta indikatorerna efter
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arsskiftet &ven om det ar nuvarande ar ni redovisar hédr. En indikator ska borja med Antal eller
Andel.

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel patienter med Startldg | period (%/ant | (t.ex. for att
DM med HbA1c 6ver 70 e(%/ for al) Med- uppna
mmol/mol. antal) start- rave) mal-
Antal snabbspirometrier per lage virdet
vecka

Indikator 4.0% 22-09-30 | <3.5% | Medra | 240930

1 Lmog3: Andel patienter som 23-09-30 ve
behandlas med
bensodiazepinliknande
somnldkemedel

Indikator | Lmo4: Andel patienter med | 45% 22-09-30 | <43% Medra | 240930

2 bensodiazepinliknande 23-09-30 ve
somnlakemedel med stor
forbrukning

Indikator

3

Indikator

4

Indikator

S5

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gang ni tar ut data, sd att det dr litt for nagon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje ménad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Action (detta steg paborjar ni nu och fyller pa under aret)

Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det sa kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod --fortbildning /verk
forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nér, vem gor vad?

e Gora — Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gétt bra
hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som ni tank?
Sag ni nagra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni sen dra?

e Agera — Hur foll det ut? Ska ndgot dndras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska vi byta
idé?

Beskriv hdr dvergripande hur ni tdnker att ni ska arbeta med att testa era idéer, anvdnd gdrna
verktyget for mer detaljerade anteckningar vilket kan fyllas pG under arbetets gang.

- Sjukskaterskor som bokar in patienter for receptfornyelse till ldkare kommer att f6rsoka boka
in patienter till ett fysiskt lakarbesok istéllet for att boka in receptfornyelse per telefon/utan
telefon.
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- Vladislav utarbetar PM for somnbehandling och presenterar det for 1akare och
sjukskoterskor pa ett utbildningstillfalle.

- En person kunnig inom sémnbehandling bjuds in fran Akademiskt primarvardscentrum och
forelaser for lakare och sjukskoterskor.

- Genomgang av statistik pa regelbunden basis.

- Visa upp ett informationsblad som illustrerar ett sunt forhallningssitt till anvandning av Z-
preparat. Informationsbladet uppvisas pa en digital skdrm i patientvintrummen sé att
patienter blir medvetna om vardcentralens forhallningssitt till Z-preparat vilket kan framja
en mera restriktiv forskrivning av Z-preparat pé felaktig indikation.

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 1

t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in i WORDFORMAT
som BILAGA namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari 2024 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbittringsidéer har ni testat och vilka arbetssitt har ni infort och
standardiserat?

Nir ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med)
och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni
gjort och kan ta efter goda exempel och lira av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gir bra att gora. Bilagor far girna klistras in eller bilfogas

Vi har skapat ett lokalt PM f6r smnbehandling baserat pa aktuell evidens och undervisat lakare och
andra berorda professioner i denna for att skapa ett standardiserat och restriktivt forhallningssatt
gentemot forskrivning av Z-preparat.

Vi har ocksa skapat en rutin i att minska forskrivning/receptfornyelse av Z-preparat via telefon (vilket
tidigare varit mera prevalent) genom att uppmana lakare och skoterskor att undvika forskrivning av
Z-preparat per telefon. Detta har bidragit till att minska risken for en felaktig forskrivning av Z-
preparat eftersom en noggrannare bedomning av indikation for dessa lakemedel sker nar patienter
far traffa lakare fysiskt.
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Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlige, datum och mal (klistra/kopiera in fran del 1 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark som visar
matviardena over tid). Om ni anvinder PrimarvardsKvalitet i Medrave finns firdiga
diagram over tid om ni kan klistra in. Exempel:

Indikatornamn | Start- | Datum/ | Mal Result | Killa Datum/
T.ex. Andel lage period (% at (% (t.ex. period
patienter med DM | (% for eller eller Med- for
med HbA1c 6ver eller start- antal) | antal) rave) resultat
70 mmol/mol antal) | lage -viardet
Indikator 1 4% 22-09-30 | <3.5% | 1.3% Medrave | 24-09-30
Lmo3: Andel 23-09-30
patienter som
behandlas med
bensodiazepinli
knande
somnldkemedel
Indikator 2 | Lmo4: Andel 45% 22-09-30 | <43% | 38% Medrave | 24-09-30
patienter med 23-09-30
bensodiazepinli
knande
somnldkemedel
med stor
forbrukning
Indikator 3 T.ex. dec
2023
Indikator 4 T.ex. dec
2023
Indikator 5 T.ex. dec
2023

Ovriga kommentarer:

Y Lm03: Andel patienter som behandlas med bensodiazepinliknande somnlakemedel
[l specifikation | @8 Hamta resultat

1,3 %
199/15521
Kista VC

~KistaVC - Stockholm

T Resultat
————— B
=

20230331 20230930 20240331 20240330 Férdelning

¥ Lm04: Andel patienter med bensodiazepinliknande somnliakemedel med stor forbrukning
B specifikation | B8 Hamta res;

r tid
37’7 % i ~KistaVC - Stockholm

757199

till Excel

Resultat
Kista VC -

a A e e
37,1 % .

_%

10825 /53451

hoim 9
‘Stockholm 20230331 20200930 20240331 20240330 Fitdelning

Férdjupningstabel

Férdjupningstabell

2023-03-31

21%

2023-03-31

1%

2023-09-30

18%

2023-09-30

45%

2024-03-31

1.7%

2024-03-31

1%

2024-09-30

13%

2024-09-30

38%




:th Region Stockholm

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

Vi har lart oss att det gir att gora en betydande fordandring i ratt riktning avseende anvéndning av
beroendeframkallande sémnmedel genom att involvera olika yrkesgrupper i arbetet och ha en tydlig
strategi att jobba efter.

Hur har ni anvéant kunskap frén patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
stravat efter att 0ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

Genom att informera patienterna om forbattringsarbetets existens och mal bade verbalt och visuellt.

Vad har ni for plan framat gallande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att vidmakthalla
positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att ldgga ner eller forandra ansats.

For att vidmakthélla den positiva forandring som gjorts ar planen att fortsitta med de etablerade
rutinerna och fortlépande f6lja upp utvecklingen 6ver tid via Medrave. Vid negativ utveckling kan
man da forsoka identifiera orsaken till denna och forsoka atgarda den i god tid.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2023 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2025 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor.
Eventuella rutiner och lathundar/flodesscheman kan aven klistras in har pa slutet.




