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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2024

del 1 och del 2 TEMA: Beroendeframkallande Bensodiazepiner

Information om huslakarmottagningen

Mottagningens namn
Enebybergs Vardcentral

Verksamhetschef Verksamhetschefens e-post
alva.enander@regionstockholm.se

Alva Enander

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1

ifylld och dopt till ”Enhet tema ar del 1 t.ex. ”Boo VC diabetes 2024 del 1” skickas per e-
post till funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28
februari 2024, obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen.

Denna mall med aven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till ”Enhet tema ar del 2”
t.ex. "Boo VC diabetes 2024 dell och 2” skickas till ssmma funktionsbrevlada senast den
31 januari 2025 obligatoriskt for att kunna fa den malrelaterade ersattningen..

Mer information finns pa https://vardgivarguiden.se/ sok pa forbattringsarbete och/eller
malrelaterad ersattning i sokfaltet

Fragor kan aven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Radera EJ text i gra falt.

DEL 1 - Planen

Kontaktperson for kvalitetsarbetet med namn, profession och e-postadress:

Namn: Esmat Ostadali Dehaghi
Profession: ST-lakare

E-post: esmat.ostadali-dehaghi@regionstockholm.se

Att involvera flera

Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper
deltar.
e Sétt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2-5 personer.
e Inkludera gdrna en ST-lakare eftersom forbattringsarbete ingar i deras
malbeskrivning men lat inte hela arbetet forlita sig pa en ST-lakare som kanske delar
av aret ar pa sidotjanstgoring, det kan bli sarbart.
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e Fundera 6ver hur ni kan involvera era patienter i forbattringsarbetet (som val av
forbattringsomrade eller pa vilket satt patienterna anser att nagot bor forandras).

A: Ange 0vriga teammedlemmar med namn och deras professioner

A: Lakare som anstalld i Enebybergs vardcentral; Esmat Ostadali, Alva Enander, Barbro
Broman Johansson och Ivana Hoglund samt Kalpana Gaut som samordnare och
sjukskaterska som svarar pa telefon, jobbar i hemsjukvard och kolla TeleQ.

B: Ange hur ni kan involvera patienters synpunkter och erfarenheter i utformningen av
arbetet, som intervjuer, forslagslador eller liknande.

B:

Patienter som anvant Sémnlakemedel i Bensodiazepiner Group (BZ) far information pa olika
satt:

1-Aterbesokt hos huslékare: patienter som har anvant BZ lakemedel regelbundet,>= 2 ggr i
ar 2023.

2-Information via Tele Q, sjukskoterskor grupp: de patienter som énskar fornya recept pa
BZ lakemedel.

3-Forberedad broschyr och skickar till alla patienter som har en pagaende behandling med
BZ lakemedel, &ven ges till patienter som ska bérja behandling med detta lakemedel.

oVid dagenshesokt samt fornyelserecept pa BZ lakemedel; En tidligt plan nér ska ordineras
recept pa beroendeframkallande lakemedel, hur man borjar och hur man slutar detta, dven
lakare skriver pa recept Obs beroendeframkallande ldkemedel”.

Kartlaggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

Ett forbattringsarbete borjar med att studera verksamhetens patientrelaterade resultat.
e Finns det ndgot omrade dar ni presterar simre an Stockholmsgenomsnittet? (titta i
PrimarvardsKvalitet t.ex.)
e Har det kommit nya riktlinjer dar foljsamheten skulle kunna 6ka? (som hjartsvikt
eller diabetes t.ex.)
e Finns det bra exempel fran andra enheter att ta inspiration fran?

Resultat nar det galler kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja garna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar
aven PrimarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-
PrimarvardsKvalitet) med en dversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dér ni
ligger under medel.

Ni kan ldara er mer om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Stodmaterial finns har: https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod-

-fortbildning/
Under ”’Stodmaterial for kvalitetsarbete”

Samt att stod kan fas fran APCs kunskapsteam:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam?2/undersida-kunskapsteam/
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Kartlaggning. Vad vill ni astadkomma och varfor?

BZ lakemedel &r en del av somntabletter som man anvénder for tillfalliga och kortvariga
somnbesvar hos vuxna. Behandlingstiden bor vara sa kort som majligt och ej Gverstiga 4
veckor, inklusive utsattningsfasen. Anvandning av BZ lakemedel kan leda till ett fysiskt eller
psykiskt beroende eller missbruk. Risken for beroende eller missbruk ékar med dosen och
behandlingstidens langd. Risken for beroende eller missbruk &r ocksa storre for patienter
med alkohol eller drogmissbruk i anamnesen samt om BZ ldkemedel kombineras med
alkohol eller andra pskykotropa medel. Nér ett fysiskt beroende har utvecklats kommer en
abrupt utsattning av BZ somnlakemedel leda till utsattningssymtom. BZ har manga
biverkningar som till exempel dasighet, dagtrétthet, yrsel/balansstérning som 6kad fallrisk,
mardrommar, forvirring, koncentrationssvarigheter, férsamrat minne, andningshamning samt
samre tandhygien pa grund av muntorrhet, Dessa biverkningar blir storre och allvarligare hos
aldre patienter. Imovane en av BZ sémnlakemedel som &r vanligast vid dod pa grund av
forgiftning Socialstyrelsen 2019).

Enebybergs Vardcentral med ca 9000 listade patienter, forskriver 6,7% BZ somnlakemedel
utav alla somnlakemedel som forskrivs pa enheten. 2,7% mer jamfor med Stockholmregion,
(4%). Under 2024 ska vi arbeta med att 6ka kunskapen och medvetenheten om det
beroendeframkallande BZ somnlédkemedel hos patienterna.

Vi planerat att optimalera hantering av det BZ lakemedel i 2024, i olika satt, framfor allt i
aldre som anvander BZ somnlakemedel regelbundet som leder till biverkningar som
dasighet, dagtrotthet, yrsel/balansstorning som ékad fallrisk, mardrommar, forvirring,
koncentrationssvarigheter, simre minne, andningens hamning. Dessa biverkningar okat
samhallskostnaden pa grund av mer sjukhusvistelser och belastning pa priméarvarden.

Val av tema for forbattringsarbetet:

Utifran er kartlaggning av verksamhetens patientrelaterade resultat, vilket tema har ni valt
for forbattringsarbetet? Beskriv kortfattat med ett eller ett par ord.

Optimalera hantering av det beroendeframkallande lakemedel BZ somnlakemedel.

Mal (Vad vill ni uppna?)

Vilka patientrelaterade resultat vill ni uppna med arbetet?

Lank till "Méalformulering”:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Formulera har era mal:
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Vart mal ar 6ka kunskapat om BZ sémnlakemedel hos patienter som anvander det. Vi dnskar
ocksa minska anvandande i gruppen under 2024

Orsaker (Till att ni inte redan presterar
som malet)

Fiskbensdiagram. Lank till fiskbensdiagram:

Exempel pa verktyg for att kartlagga orsaker:

https://www.akademisktprimarvardscentrum.

se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Idéer till 16sningar (For att na malen)

Initiala idéer till 16sningar (FOr att na malen)
Vad kan ni gora for att forbattra resultaten?
Ta dven tillvara idéer utanfor teamet och hos
patienterna, har finns en verktygslada for
patientsamverkan:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.

se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/

1: Flera multisjuka &ldre patienter som soker

Enebybergs vardcentral har somnsvarigheter.

1.1: Aterbesok patienter som behandlas med
BZ somnlakemedel regelbundet.

1.2: Genomfora lakemedelsgenomgang av
multisjuka patienter som utskriver fran
sjukhuset

2: Flera patienter som soker Enebybergs
vardcentral har besvar med ohélsa psykiskt
besvar som depression samtidigt
sémnsvarigheter

2.1: Aterbesok patienter som behandlas
langvarigt med BZ somnlakemedel samt
anvanda TC-mall for somnsvarigheter

2.2: Utfordes ISI-webformuldr for patienter
med somnsvarigheter

3: Flera patienter som soker Enebybergs
vardcentral pa grund av sémnbesvar, vid ny
forskrivning av BZ forskrivits mer an 30
tabletter per recept

3.1: Forskriver i sma forpackningar, hels
mindre &n 30

3.2: Far tydligt information att trappa ut
sadana lakemedel om 4 veckor.

Matt och matetal (indikatorer)

e Hur kan det méatas?

e Vad ska 6ka eller minska for att ni ska se att ni ror er mot era mal?

e Finns fardiga indikatorer eller behdver ni satta ihop egna métetal?

Notera 2-5 indikatorer i tabellen nedan och dessa indikatorer ska koppla antingen direkt

till era mal eller till era idéer for l6sningar som ni angivet ovan.

Lénk till ”Familj av métt” som forklarar utfallsmétt, processmatt och balanserade matt:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--

fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
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Mat utfallsmatt (det som gor skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen
hypertoni som har blodtryck <140/90) men gdrna &dven det ni gér (="processmatt”, t.ex. antal
arskontroller varje manad av patienter med diabetes. Antal snabbspirometrier per vecka.
Antal lakemedelsgenomgangar som gors varje manad.)

APC:s olika kunskapsteam kan utgora bollplank for att ta fram anvéndbara indikatorer:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/kunskapsteam2/undersida-kunskapsteam/

Mat garna ofta, minst 1 gang per manad for processmatten och f6lj i ett Excelark 6ver tid, sa
ni kan byta eller justera er forbattringsidé om den inte leder mot ert mal. Om ni vill kan ni ta
med ett ’balanserande métt” om man tror att fordndringen kan paverka nagot annat negativt
(som kostnader, arbetsmiljo, undantrangningseffekter). Sjalvklart kan ni fortsétta att mata
indikatorerna efter arsskiftet aven om det &r nuvarande ar ni redovisar har. En indikator ska
borja med Antal eller Andel.

Indikatornamn Nuldge = | Datum/ | Mal | Kélla | Datum
T.ex. Andel patienter med | Startlage | period | (% (t.ex. | for att
DM med HbAlc 6ver 70 | (% eller for eller | Med- | uppna
mmol/mol. antal) start- antal) | rave) | mal-
Antal snabbspirometrier lage vardet
per vecka
Indikator 1 | Andel patienter som 6,7% 2024- 4% Med | T.ex. dec
LMO03 behandlas med BZ 02-01 rave | 2024,
somnlakemedel pa ska vara
Enebybergs vardcentral I slutet
av aret
Indikator 2 | Andel patienter med BZ 38,1% 2024- 36,3 | Med | T.ex.dec
LMO04 somnlékemedel med 02-01 % rave | 2024,
langvarigt bruk pa ska vara
Enebybergs vardcentral i slutet
av aret
Indikator 3 | Andel patienter som vid ny | 54,3% 2024- 73,5 | Med | T.ex.dec
LMO8 forskrivning av BZ= <30 02-01 % rave | 2024
st tabletter pa Enebybergs
vardcentral
Indikator 4
Indikator 5

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera nagonstans kalla och datum for varje gang ni tar ut data, sa att det ar latt for
nagon annan att fortsatta ta ut data. Det &r bra om ni kan ta ut era data en gang varje
manad och folja hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Satt garna upp det ni drar ut
i fikarummet, det kan ge ett 6kat engagemang.

Action (detta steg pabdrjar ni nu och fyller pa under aret)
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Dags att testa idéer, forst i liten skala! PGSA (Planera, gora, studera, agera) ar det sa kallade
forbattringshjulet. Lank till verktyget PGSA:
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--
fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/

Skriv upp varje steg:

e Planera — Hur ska ni gora, nar, vem gor vad?

e Gora— Haller ni er till planen? Vilka avvikelser fran planen har ni gjort? Vad har gatt
bra hittills?

e Studera — Lyckades ni genomfora de aktiviteter ni planerat? Blev resultatet blev som
ni tank? Sag ni nagra andra positiva eller negativa bieffekter? Vilka slutsatser kan ni
sen dra?

e Agera— Hur foll det ut? Ska nagot andras innan vi fortsatter? Ska vi skala upp? Ska
vi byta idé?

Beskriv har dvergripande hur ni ténker att ni ska arbeta med att testa era idéer, anvand
garna verktyget for mer detaljerade anteckningar vilket sen kan fyllas pa under arbetets

gang.

Anvinda ISI-webformular for somnsvarigheter vid behov
Anvanda av TC-mall for somnsvarigheter i storre utstrackning
Aterbesok patienter som anvander smnmedel regelbundet.
Forskriver somnmedel i sma forpackning

Skicka broschyr till patienter som anvénder sémnléakemedel

Redovisningen av indikatorernas utfall sker i slutredovisningen i del 2 nedan.

Spara detta dokument med namn enligt detta: Enhet tema ar del 1

t.ex. ’Boo VC diabetes 2024 del 1” utan att klippa bort del 2 och skicka in som en bilaga
(ej lank) i WORDFORMAT namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 28 februari
2024 till: forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 - Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

Vilka forbattringsidéer har ni testat och vilka arbetssatt har ni infort och standardiserat?

Nér ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya
arbetssattet. I den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba
vidare med) och HUR ni infort era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar
vad ni gjort och kan ta efter goda exempel och lara av era erfarenheter

Justeringar i del 1 gar bra att gora. Bilagor far garna klistras in eller bifogas
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Vi har haft tva moten pa vardcentralen, ett med lakare och ett med lakare och skatskaterskor.
Dér har vi pratat om biverkningar av behandling med beroendeframkallande lékemedel, sarskild
hos aldre, samt pa vilka satt vi skulle kunna minska forskrivningen av sadana lakemedel. I och
med detta behover vi pa olika sétt informera den berérda patientgruppen.

1-Vi har tagit fram en broschyr om somnlakemedel av typ Bensodiazepiner Group (BZ) ”Att
sluta med beroendeframkallande somnlakemedel”, se bifogade fil. Lakargruppen har haft
mojlighet att paverka utformningen av denna broschyr. Denna bérjade sedan delas ut till
patienter som har haft en pagaende behandling med Bensodiazepiner Group (BZ) eller har
onskat att fa sddant recept. Den har ocksa delats ut till patienter som ska bérja behandling med
detta lakemedel. Broschyren finns dven i vantrummet.

2-Vi har kallat nagra patienter som har anvant BZ regelbundet,>= 2 ggr i ar 2023 eller via
aterbesokt for arskontroll eller annan arande lyfta upp det har 6nskemalet att minska anvandning
av somnlakemedel i Bensodiazepiner Group (BZ). Vid ny forskrivning av BZ har lakargruppen
forsokt att forskriva sma forpackningar (max 30) och patienterna har fatt tydlig information att
trappa ut BZ efter max 4 veckor. Vid besok hos lakare samt vid annan fornyelse av recept pa
BZ, informerats patienter med en tidigt plan, nar ska ordineras recept pa beroendeframkallande
ldkemedel, hur man borjar och hur man slutar detta, dven ldkare skriver pa recept ”Obs
beroendeframkallande lakemedel” .

3-De patienter som onskar fornya recept pa BZ via Tele Q, har fatt information av
sjukskoterska, och om mojligt bokats till sin huslékare for vidare diskussion.

4-Flera multisjuka aldre patienter som kommer pa arskontroller star pa BZ, vilket upptackt pa
lakemedelsgenomgangen. Manga av dem har insatts pa dessa lakemedel under en
sjukhusvistelse, och alltsa ingenting vi satt in fran var sida.

5-Flera patienter som sokt Enebybergs vardcentral har haft besvar med ohalsa psykiskt besvar
som depression samtidigt somnsvarigheter. Nagra har fatt recept pa BZ och behandlas
langvarigt med detta. Vid aterbesok informerats patienter om biverkningar och
beroendeframkallande effekten.

Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mal (klistra/kopiera in fran del 1 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni matt under tiden far
ni garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram eller i ett Excelark
som visar matvardena éver tid). Om ni anvander PrimarvardsKvalitet i Medrave finns
fardiga diagram 6ver tid om ni kan klistra in. Exempel:
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Detaljer Benchmark

¥ DiO3L1: Blodtryck vid diabetes BT <=140/85 mm/Hg

[El Specifikation B3 Hamta resultat till Excel
Resultat over tid Fordjupningstabell

59,1 0/0 100 “feot Stockfin 2021-03-31 2021-09-30 2022-03-31 2022-09-30
5:: ::: * a5 Resullat  51% 47% 55% 50 %
L ——— _E
Indikatornamn | Start- | Datum/ | Mal | Resultat | Kélla Datum/
T.ex. Andel lage period | (% (% eller | (t.ex. period for
patienter med (% for eller | antal) Med- resultat-
DM med HbAlc | eller | start- | antal) rave) vardet
over 70 antal) | lage
mmol/mol
Indikator 1 | Andel patienter | 6,7% | 2024- | 4% 3,8% Medrave | T.ex. dec
LMO3 som behandlas 02-01 2024, ska
med BZ vara i
somnlakemedel slutet av
pa Enebybergs aret
vardcentral
Indikator 2 | Andel patienter | 38,1% | 2024- | 36,3% | 39,5% Medrave | T.ex. dec
LMO04 med BZ 02-01 2024, ska
somnlakemedel vara i
med langvarigt slutet av
bruk pa aret
Enebybergs
vardcentral
Indikator 3 | Andel patienter | 54,3% | 2024- | 73,5% | 62,2% Medrave | T.ex. dec
LMO8 som vid ny 02-01 2024
forskrivning av
BZ= <30 st
tabletter pa
Enebybergs
vardcentral
Indikator 4 T.ex. dec
2024
Indikator 5 T.ex. dec
2024

Ovriga kommentarer:

-Enebybergs Vardcentral med ca 9 000 listade patienter, forskriver 6,7% BZ somnlakemedel
utav alla somnlakemedel som forskrivs pa enheten. 2,7% mer jamfor med Stockholmregion,
(4%). Under 2024 lyckades vi att 6ka kunskapen och medvetenheten via broschyr och direkt
samtal om det beroendeframkallande BZ somnlédkemedel hos patienterna och minska forskriva
BZ somnlakemedel fran 6,7% till 3,8%, vi kunde hunnit malet, (4%).

-Vi har arbetat pa att forsoka minska andel av patienter med BZ somnléakemedel med langvarigt
bruk men vi sag i stallet en marginell 6kning fran 38,1% till 39,5%.

Anledning av 6kningen kan bero pa féljande orsaker:
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1-Okat antal av nya patienter med depression 106(94), pa Enebybergs vardcentralen. Flera
patienter med psykisk ohélsa har listat sig pa Enebybergs vardcentral pa grund av mojlighet till
psykologkontakt.

2: En annan andel patienter har tidigare fatt recept pa BZ somnlakemedel av éppenvardpsyKkiatri
som bara har itererat recept.

3-Flera &ldre och multisjuka ville inte byta somntablett trots att de blivit informerade om
biverkningar och beroenderisken. Manga av dessa aldre patienter som tar BZ sémnlakemedel
vid behov, 6nskar fa forskriven 1 stor forpackning (100) i stallet for 30-férpackning, och detta
slar ut i statistiken.

-Vart mal pa vardcentralen &r att forskriva Icke beroendeframkallande BZ somnlakemedel i
forsta hand. Om detta ej ar maojligt ar vart mal att utoka andel forskrivningar eller
receptfornyelser av BZ somnlakemedel i sma forpackningar (BZ= <30 tabletter) i stéllet for
stora forpackningar. Detta har vi lycktas med fran 54,3% till 62,2%, men har vi inte natt mal pa
73,5%.

Slutreflektion

Vad har ni lart er?

e Vi har lart oss att det ar lattare att undvika att starta behandling med BZ somnlakemedel
an att sluta med en pagaende behandling eller byta till annat icke beroendeframkallande
preparat.

e Vi lakare ska i stérsta mal undvika initiera behandlingar med BZ hos aldre (>75 dr)
eftersom BZ har mer biverkningar i den har gruppen.

o Vi ska forsoka forskriva somnlakemedel i sma forpackning samt ge patienter tydlig
information om preparatet, dess risker och ett schema for nedtrappning inom fyra
veckor.

o Vi skall genomfora lakemedelsgenomgang av multisjuka patienter efter utskrivningar
fran sjukhuset och se till att snabbt trappa ner eller séitta ut preparatet.

Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet stravat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i varden?

Vi har analyserat vart forskrivningsmonster hos olika patientkategorier som star pa BZ
somnlakemedel, och utifran detta lagt upp en plan for att minska forskrivningen av dessa
preparat. Vi har ordnat en informationsbroschyr till patienter som star pa BZ somnlakemedel
som vi ger till patienten i samband med ldkarbesoket, som &r tillgangliga i receptionen, som
skoterska kan skicka via posten efter ett telefonsamtal. Vi skall ocksa informera patienterna
muntligt om risker med dessa preparat, och vikten av minska konsumtionen av BZ. Pa sa sitt
har detta arbete involverat bade lakare, skéterskor och vara patienter i syfte att forbattra
patienternas kunskap om riskerna med BZ somnlédkemedel och i slutdndan att forbattra deras
hélsa.
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Vad har ni fér plan framat gallande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthalla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att lagga ner
eller forandra ansats.

En utmaning for framtiden &r att forsoka optimera hanteringen av beroendeframkallande
somnlakemedel BZ. Det behdvs ett teamarbete mellan lékare kollegor, skoéterskor, sluten och -
oppen vard. Vi fortsatter att informera berorda patienter skriftligen och muntligen och vi
kommer fortsétta att i mojligaste man skriva ut recept pa max 30 tabletter &t gangen.

Spara detta dokument med namn enligt: Enhet tema ar del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2024 del 1 och 2” och skicka in i WORDFORMAT som BILAGA
namngivet med er vardcentral enligt ovan senast 31 januari 2025 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

Bilagor sparas ned under namnet pa er vardcentral och Bilaga 1, 2 osv om ni vil bifoga bilagor
(T.ex. ”Boo VC Bilaga 1”). Eventuella rutiner och lathundar/flédesscheman kan &ven klistras in
hér pa slutet.
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