Alviks VC Bilaga 4

Checklista/PM for SSK/DSK/MSK vid receptforfragan fran patient

- Vid 6nskemal om recept fran patient per telefon eller vid besék:

1)
2)

3)

4)

5)

Sakerstall att receptet star pa patienten medicinlista i TakeCare

Beddm om patienten utifran forpackningsstorlek och antal uttag under “skickade recept”
i lakemedelsmodulen bor ha ett behov av fornyelse. Om det inte stammer, har de kollat
att det inte finns fler uttag pa apoteket att hdmta ut?

Efterhor hur mycket patienten har kvar, dvs ndr maste hen senast ha receptbehovet
tillgodosett. Racker det tills behandlande lakare ar ater i tjdnst om hen &r borta eller
maste tvilling, jour, resurs kopplas in?

Fraga patienten om det ar nagot annat staende lakemedel som ocksa behdver fornyas
innan det ar dags for nasta “arsbesok”. | sadant fall, repetera steg 1-3 ovan.

Tillagg:

Om det &r mer &n ett ar sedan patienten var pa besdk. Overvig att boka in patienten for
en arskontroll till sin ldkare (galler alla sjukdomar dér vi féljer behandlingsmal/effekt och
som kontrolleras med tex provtagning eller undersokning, tex hypertoni, diabetes, hjarta
osv). Vid tveksamheter om motiverat med kontroll (tex vid allergimediciner,
migranmedicin etc - boka in pa admin-tid till Iakaren)

- Vid dnskemal om recept via chatt/alltid 6ppet:

1)

2)

3)

4)

Sakerstall att receptet star pa patienten medicinlista i TakeCare (om inte: Kontakta
patienten (chatt el telefon) fér radgivning beroende pa om de nagonsin fatt det forskrivet
eller gj)

Beddm om patienten utifran férpackningsstorlek och antal uttag under “skickade recept”
i lakemedelsmodulen bor ha ett behov av fornyelse. Om det inte stammer enligt din
bedémning och de ser ut att ha uttag kvar. Be dem ga till apoteket i forsta hand och
aterkomma per telefon om det ej finns uttag kvar.

Efterhor hur mycket patienten har kvar, dvs ndar maste hen senast ha receptbehovet
tillgodosett. Racker det tills behandlande lakare &r ater i tjdnst om hen ar borta eller
maste tvilling, jour, resurs kopplas in?

Fraga patienten om det ar nagot annat staende ldkemedel som ocksa behdver fornyas
innan det ar dags for nasta "arsbesok”. | sadant fall, repetera steg 1-3 ovan.

For snabbare hantering av punkt 3 och 4, anvand vid behov tex féljande formulering. Gar
att lagga som autofras pa Alltid Oppet:

” Hej och tack for din férfragan om receptférnyelse. Nar behover du senast ha ditt
recept? Ar det ndgot annat recept pa din likemedelslista som du ocksd behdver fornyat
innan ditt nasta planerade bestk hos o0ss?”



