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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Diabetes

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema &r del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om mélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underlittar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehaller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden &r viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Lokman Abdulkadirson, ST-lakare, lokman.abdulkadirson@gmail.com

Helena Nilsson, distriktslakare

Helene Varme, diabetesskoterska och Gandi Khosousi, diabetesskoterska
Susanne Ahlqgvist, enhetschef

Denis Stygar, verksamhetschef

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!
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Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor? Detta ar viktigt for
att kunna valja ett omride dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sé ni inte lagger tid pa ett
omrade som ni redan &ar bra pa.

Resultat nir det giller kvaliteten pa virden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frdn programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PriméarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer
om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Ange det ni kommer fram till i stora drag.

Bakgrund

De nya riktlinjerna kring malvarden for LDL belyser vikten av mer aktiv behandling
for att minska risk for sjukdom och dod. Pa Spanga vardcentral ar vi mer aktiva med
att satta in statinbehandling dn genomsnittlig vardcentral i regionen. 67% av vara
diabetiker har lipidsankande behandling, jamfort med snittet i regionen pa 61%
(Primarvardskvalitet). Det ar dock bara 42% av vara diabetiker vars LDL ligger
under 2,6 vilket forefaller vara lagre an snittet i regionen (NDR). Snitt LDL hos vara
patienter ligger ocksa nagot hogre an snittet i regionen (2,8 jmf 2,4). Detta talar for
att vi sitter in lakemedelsbehandling, med eventuellt i for 1ag dos.

Syfte
Forbattra omhiandertagandet av patienter med diabetes typ 2 och minska risk for
kardiovaskular sjukdom och d6d genom att forbattra behandling av hyperlipidemi.

Patienter

Spanga vardcentral har cirka 17700 listade patienter. Av dessa, cirka 880 har
diabetes typ 2.

Drygt 60% av vara diabetiker (550 patienter) ar 6ver 65 ar.

Personal

P& Spanga vardcentral har vi en strukturerad vardprocess for omhandertagande av
patienter med diabetes typ 2. Patienterna kallas aktivt for provtagning och klinisk
kontroll hos huslidkare minst en ging érligen och hos diabetesskoterska minst en
gang arligen. Ogonbottenfotografering utfors pa vardcentralen i samarbete med
ogonkliniken St Eriks 6gonsjukhus. Diabetesrond sker en gang per termin och leds
av diabetesansvarig lakare.

Fakta om Spanga VC

Vardcentralen har 6ppet mandag — fredag kl. 07:30 — 17:00
80 % av vara patienter ar listade pa fast liakare

92 % telefonsamtal i godkand tid

91 % foljsambhet till Kloka listan
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Samarbete med vardgrannar: Jarvapsykiatrin, Rehab Vistra, vi har
demenssamverkan med geriatriken Stockholms sjukhem, samverkan med
kommunala omsorgen.

Arbetssitt och metoder

Vi anvander statistikverktyg M4 och M4-PVQ for att ta fram statistik bdda om
person- och gruppniva.

Moten vi har pa vardcentralen: arbetsplatstraffar, yrkesspecifika moten,
hemsjukvardsmoten, arbetsgruppers moten (t.ex. diabetes, astma/KOL, hypertoni)
Dokumenthanteringsprogram anvands for att kommunicera rutiner.

Steg 2 Val av tema for forbattringsarbete
Utifran era lairdomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Mer aktiv lipidbehandling av diabetiker

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbéttra och varfor det 4r viktigt (tink patient-
verksambhets- och samhallsniva)

Vi vill forbattra omhandertagandet av vara patienter med diabetes typ 2 genom en
mer aktiv behandling av hyperlipidemi hos diabetiker samt forbattrad uppfoljning
av behandlingseffekten och foljsamheten till behandlingen. Malet ar att minska risk
for kardiovaskular sjukdom och dod.

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de dr métbara. Anvind girna en
redan existerande indikator/maétt frin Medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

Till arets slut:

- Oka andel av patienter med diabetes typ 2 som har lipidsinkande behandling till
minst 70 %.

- Oka andel av patienter med diabetes typ 2 som har LDL <2,6 mmol/1 frin 42 till
60%

- Oka foljsamheten till lipidsdnkande behandling frin nuvarande nivé (6ka andel
patienter med uthidmtade recept pa statiner fran 63% till 70%)

- Fler patienter ska ha Méalvarde LDL dokumenterat i journalen, nu 28 patienter,
mal >50 patienter
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Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvénda det s kallade *fiskbensdiagrammet” eller "orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan dven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som &r viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sa deras
input kan f paverka era forbattringsidéer och interventioner?

a. Vara diabetiker traffar lakare en géng arligen och diabetesskoterska en gang
arligen. Infor lakarbesoket utfors mer omfattande provtagning, men infor
diabetesskoterskebesoket kontrolleras i dagslaget endast HbA1c. Vi lagger nu
till LDL i samband med skoterskebesoket och uppmanar lakargruppen att
dokumentera malniva for patientens LDL i journalen i samband med
arskontroll. Detta malvarde kan tas fram genom NDR riskmotor eller genom
de generella riktlinjer som finns i Kloka listan. Proverna som tas vid
skoterskebesok laggs for vidimering till ansvarig lakare, som pa sa satt far en
extra paminnelse om LDL niva, och en mgjlighet att meddela
diabetesskoterska om eventuell likemedelsforandring. Diabetesskoterskorna
kan ocksa vara delaktiga i att jamfora méalnivaer med faktiska LDL nivaer och
diskutera dosjustering med ansvarig lakare. Icke-farmakologisk intervention:
diskutera levnadsvanor i samband med besoket hos diabetesskoterska.

Ovrig berord personal pa vardcentralen involveras genom information och
l6pande uppdatering om projektet pa APT och yrkesgruppsmotena.

b. Isamband med arligt besok hos diabetesskoterska fragas patienter om de tar
lipidsdnkande medicinering enligt ordination och om det finns eventuella
hinder/problem med medicineringen. Patienterna fragas om hur de upplever
rddgivningen kring lipidbehandling som dem fir via virdcentralen. Har de
fatt ratt information? Onskemal /Forbattringsforslag? Patienternas svar
dokumenteras i relevanta fall och sammanstills for att far en samlad bild.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behoéver ni folja for att se effekten av forbittringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad f6r patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men garna aven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal drskontroller varje ménad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal lakemedelsgenomgéngar som gors varje vecka eller ménad.) Mt
girna ofta, minst 1 gadng per manad for processmétten, s ni kan byta eller justera er férbattringsidé
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om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att méta efter arsskiftet &ven om det ar

nuvarande ar ni redovisar hiar. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...
Indikatornamn Nulédge = | Datum/ | Mal (% | Kélla | Datum
T.ex. Andel diabetiker med | Startldag | period eller for att
HbA1c 6ver 70 mmol/mol. | e (% eller | for antal) uppna
Antal snabbspirometrier antal) start- mal-
per vecka lige viardet

Indikator 1 | Andel patienter med DM2 66,8 % 2021-12- >70 % M4 2022-12-
som star pa 31 PVK | 31
statinbehandling

Indikator 2 | Andel patienter med DM2 41,5% 2021-12- >60% M4 2022-12-
vars LDL ar <2,6 mmol 31 31

Indikator 3 | Antal patienter som har 28 2021-12- | >50 SLSO | 2022-12-
dokumenterad mélviarde patienter | 31 Statis | 31
LDL i journalen tik

Indikator 4 | Andel patienter som hamtat | 63%* 2021-12- | 70%* LUD/ | 2022-12-
ut utskrivna recept pa 31 GUPS | 31
statiner

Kommentar (valfritt):
* Statistik frdn LUD eller genom informationsapotekare.

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nGgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje ménad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anvind gérna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill séga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr n6jda kan ni testa pa hela
huslakarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 7 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssittet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.
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Avstiamningsmote, statistik 20/5 2022

Indikator 1: 66,4 % (+14 nya DM2 pat) (Period PVK senaste 18 ménaderna)
Indikator 2: 46,6% (period senaste 18 manaderna fram till dagens datum)
Indikator 3: 30 (period 2022-01-01 — till dagens datum)

Indikator 4: Helena N kollar med APC (period senaste 12 eller 18 manaderna)

Avstimningsmote 15/9 2022
Statistik 15/9 2022

Indikator 1. Andel patienter med lipidsinkande likemedel. Ml 70%

Hitta informationen via M4 - Rapporter - Primérvardskvalitet - Omrade - Kroniska sjukdomar -
Diabetes - Diabetes behandlat med statiner

Rapporten visar samanstéllning 18 manader bakat i tiden.

Ingangsvirde 1/1 67% (66,8%)

Maitning 30/4 66%

Maitning 30/8 67%

Indikator 2. Andel patienter som uppnér mélvarde under <2,6 for LDL Mal 60%
Hitta informationen via M4 - Rapporter - Sjukdomar - Diabetes - Blodfetter
Mitperiod 18 manader bakat i tiden, rullande datum.

Ingéngsvirde 1/1 41,6%

Mitning 20/5 46,6%

Maitning 30/8 49%

Indikator 3. Antal patienter med malvarde for LDL dokumenterat i journal. Mal >50

Hitta informationen via Insidan - Mitt arbetssétt - Statistik och uppf6ljning - Primérvérd - Generell
rapport. Term-ID ar 17923 (mélviarde LDL)

Mitning av ackumulerat varde under aret med start 1/1 2022.

Under hela 2021 gjordes notering om 28 malvirden.

Maitning 20/5 19 patienter

Maitning 30/8 51 patienter

Indikator 4. Andel uthdmtade statinrecept under ett &r Mal >70%
APC hjilper att ta fram statistiken fran GUPS/LUD.

Under 2021 himtades 63% av recepten ut.

Maitning aug 2022 63%

Regelbunden uppdatering om projektet pa liakarmétet och regelbundna avstimningar i
diabetesgruppen.
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B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar méatviardena Gver

tid)
Indikatornamn | Start- | Datum/pe | Mal Resultat/K Datum/
T.ex. Andel lidge riod for (% alla (% eller period
diabetiker med (% start-lage | eller antal) for
HbAu1c 6ver 70 eller antal) resultat-
mmol/mol antal) virdet
Indikator 1 | Andel patienter 66,8 % | 2021-12-31 | >70 % | 68,4% 2022-12-31
med DM2 som (M4 PVK)
star pa
statinbehandling
Indikator 2 | Andel patienter 41,5% | 2021-12-31 | >60% | 55,6% 2022-12-31
med DM2 vars (Myg)
LDL ir <2,6
mmol
Indikator 3 | Antal patienter 28 2021-12-31 | >50 161 2022-12-31
som har patient (SLSO
dokumenterad er Statistik)
malvarde LDL i
journalen
Indikator 4 | Andel patienter 63%* | 2021-12-31 | 70%* 64,5 % 2022-12-31
som hamtat ut (LUD/GUPS)
utskrivna recept
pé statiner

Ovriga kommentarer:

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvint kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att 14gga ner
eller forandra ansats.

1

maélvarde

- Viktigt med uppf6ljning efter insatt statinhehandling for att sdkerstélla att patienten uppna

- Involvering av diabetesskoterskor i lipidbehandlingen forbattrar compliance och ger en extra
mojlighet till dosjustering av statiner dven vid sjukskoterskebesok.
- Arbetet ledde till 6kad anvandning av NDR riskmotor pa kliniken

2. Patienterna blir mer medvetna om sin lipidsdnkande behandling och lipidnivierna tack vare extra
samtal med fokus pa blodfetter hos diabetesskoterska. Patienterna gavs mojlighet att stélla fragor om
sin behandling samt fa rad i samband med livsstilssamtal.
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3. Vi har uppnétt mal for indikator 3. Vi ar pa god vig att uppna maél for indikatorer 1 och 2 och for
att komma niarmare maélen planerar vi att fortsdtta med arliga kontroller av LDL i samband med
lakarbesok for uppfoljning av diabetes. Ytterligare en provtagning kommer att goras av
diabetesskoterska for patienter med senaste LDL >2,6

Vid dosiandring bestiller likaren uppfoljning med nytt LDL prov hos diabetesskoterska

Ny statistik for indikatorer 1-4 om 1-2 ar

Indikator 4: det finns en mojlig forklaring till att 6kningen varit relativt liten. Om man byter sort eller
andrar dos pé statin ligger ofta gamla recept kvar i forskrivningsregistret. Patienten kanske hamtar ut
nytt recept men gamla recept finns kvar och paverkar statistiken.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se



mailto:forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

