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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Diabetes

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om mélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Las
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Marianne Hanna, Distriktslikare, verksamhetschef pa Solna HLM i Frosunda
Marianne.hanna@solnahlm.se

Elisabeth Di Francesco, diabetes DSK pd Solna HLM i Frosunda, ansvarig om diabetes skolan,
motiverande samtal, jobbade 4 Gr forut pa overviktscentrum,

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbéttringspotential och varfor? Detta dr viktigt for
att kunna vilja ett omrade dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sa ni inte l4gger tid pa ett
omréde som ni redan &r bra pa.



mailto:forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
mailto:rita.fernholm@regionstockholm.se
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Ga in och titta pa era resultat nar det géller kvaliteten pa varden och era processer fran t.ex. medrave
m4, PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv. Ange det ni kommer fram
till i stora drag.

Borja med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PrimirvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer
om PriméarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Diabets Mellitus typ 2

Vi vill bli bdttre pa och skapa/erbjuda forutsdttningar for patienter med diabetes mellitus typ 2 att
erhdlla "verktyg” for att ldra, utbilda, uppna bdasta méjliga behandlingsniva och livskvalitet
kortsiktigt samt ladngsiktigt och forebygga senkomplikationer vid diabetes.

Vi vill erbjuda vdra patienter med diabetes mellitus typ 2 som ligger hogt i sitt HbA1C diabetes
skola, motiverande samtal.

Vi tror att patienter som har bra blodsockerkontroll, “dger sin diabetes” dven okar compliance
samt ger vinster pd patientnivd/personalnivd, verksamhetsnivd och samhdallsniva.

Steg 2 Val av tema for forbattringsarbete
Utifran era lairdomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

2. Patienter med Diabetes mellitus typ 2 "Diabetesskola”.

Vi har i dagsldige 236 patienter med diabetes mellitus typ 2 listade vid vardcentralen. Alla patienter
som har diabetes mellitus typ 2 erbjuds och har en blodsockermdtare och att delta pa diabetes
skola. Det finns ndgra patienter ca 31 patienter som ligger hégt i HbA1C trots medicinjustering

31 patienter deltog : 21 mdn varav 8 med utldndskt pdbra och 10 kvinnor varav 1 med utldndskt
pabra.

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbittra och varfor det ar viktigt (tink patient-
verksambhets- och samhallsniva)

Patientniva Nojda patienter med god kunskapsnivé och bdsta optimala behandling kortsiktigt
samt ldngsiktigt med delaktighet i sin vard och ansvar for sin egenvdrd och att férebygga
senkomplikationer vid diabetes. Livskvalitet for patienten.

Verksamhetsniva Nojda patienter och vdlutbildad personal. Erbjuda motiverande samtal,
fortlopande information. Compliance. Patienten delaktig och upplyst/vdlinformerad i sin
vard/behandling. ”

Malgruup: patienter med typ 2 diabetes som behandlas med en kombination av bas-
och maltidsinsulin och som har ett HbA1c 6ver 60 mmol/mol eller aterkommande
allvarliga hypoglykemier.

Att patienten ska erbjudas mojlighet till att utforska, lidra sig mer om sin diabetes och
blodsockerkurvor over dygnet for bdsta egenvard, bra blodsockerkontroll och Compliance.
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Att uppnd/ optimera bdsta effektiva behandlingsnivd sd att senkomplikationer vid diabetes kan
forebyggas.

Att uppnd/optimera bdsta HbA1c for den enskilda patienten utifrdn patientens forutsdttningar.

Att som ansvarig likare och diabetesskoterska fa vdagledning, stéd och fakta i
diabetesmedicinbehandlingen for att erhdlla god och sdker vard samt bdsta resultat for patienten.

Vi vill forbdttra omhdndertagandet av vdra patienter som har hogt HbA1C, det dr viktigt for att
minska risken _for komplikationer och jobba med motiverande samtal for att dndra deras livsstil.

Steg 4 Specifika delméal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de r mitbara. Anvind garna en
redan existerande indikator/matt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

Delmal
Notera senaste aktuella HbAic for patienten innan behandlingsstart.

Lata patienten skriva ner egna forvdntningar och mdl i sin behandling.

Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvanda verktyget fiskbensdiagram for att ta fram idéer. Man kan
dven lasa vad andra har gjort tidigare:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som ar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem? Om ni vill
kan ni anviinda négot av verktygen for patientsamverkan i QRC:s verktygslada.

a.
Mottagningen Solna Husldkarmottagning i Frésunda har 235 patienter listade som har
diabetes mellitus typ 2, ndgra patienter med ddlig glukoskontroll och/eller hégt HbA1C eller
annan fragestdllning/intresse att fa béttre bild av sin blodsockerkurva och hur kroppen
svarar efter mdltider och vissa matrdtter eller fysisk aktivitet. Samt dven vid fragestdllning
kring aktuell diabetsmedicinering, tilldgg, utbyte eller dosreduktion av diabetesmedicin.

Vi upplever att det vid tex medicinjustering, seponering av insulin och inférande/utbyte till
GLP-1 hos patienter med diabetes mellitus typ 2 for att minska risken fér hypoglykemi



https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-fiskbensdiagram.pdf
https://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/
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b.
Det handlar om flera motiverande samtal om livsstilsdndring
Patienten formulerar forvdntningar och madl skriftligt

Information Trdning Uppfélining Mdal

Nagra av patienternas forvantningar
-Fa forstaelse for hur olika saker pdverkar blodsockret

-Fa storre forstdelse och mer kunskap om min diabetes

-Jag forvantar mig ha mera detaljerad vdrde vilket underldttar for mig att skota min diabetes pa
ndgorlunda sdtt

-Jag forvantade mig fa info om den hdr testen dr mycket nojd med informationen jag fick och
genomforandet var mycket bra

-Fa en blodglukostestare och som underlag for funderingar kring livsstilseffekter

-Att ldra sig mer om mat och motionspdverkan pa min diabetes, fa bdttre forstdelse for vad som
funkar for mig i vardagen.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behover ni folja for att se effekten av forbéttringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem matt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mét utfall (det som gor
skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men girna dven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal arskontroller varje manad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal lidkemedelsgenomgangar som gors varje vecka eller manad.) Mt
garna ofta, minst 1 ging per manad for processmaétten, si ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att mata efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hdr. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulidge = | Datum/ | Mal Killa Datu
Startlige | period | (% m for
(% eller for eller att
antal) start- antal) uppn
lidge a
mal-
virde
t

Indikator 1 HbA1c mmol/mol median till 31 64,03 Take Care HbA1c
deltagande diabetiker (TC) vid
ndstko
mmand
e
ordinar
ie besok
vid
diabete
smottag
ningen
vid
vdrdcen
tralen

Indikator 2 Median Vikt till deltagande 31 84
diabetiker
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Indikator

Indikator 3

Indikator 4

Kommentar (valfritt):

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anviand girna forbattringshjulet PDSA (=Plan Do Study Act) som stdd. Testa i liten skala forst och
justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr ndjda kan ni testa pa hela
husldkarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Solna HLM i Frosunda diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbéttringsidéer?

Naér ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gir det bra.

Gruppinformation 90 minuter

Patienten erbjuds skriva ner egna forvdantningar

Enskilt besok 30 minuter, uppfoljining/aterkoppling
Aktuell information gdllande patienten enligt nedanstdende
Patientens senaste HbA1c innan motiverande samtal

Patientens vikt, blodtryck, blodfetter, aktuell medicinering (bra information for diabetes DSK att
erhdlla)

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlige, datum och mél (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar mitvirdena 6ver
tid)



https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-PDSA-cykel.pdf
mailto:forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/

T.ex. Andel liage /period | (% (% eller period
diabetiker med (% for eller antal) for
resultat-
viardet
Indikator 1 | Median HbA1C 64,03 53,6 gﬂce
HbA1c ) are
Hhare for 31 deltagande (1C)
Indikator 2 | Median vikt for alla 84 80,6
Medelglucose deltagande
mmol/L
Indikator 3
GMI mmol/mol
Indikator 4
Mdélomrdade %
3,9-10,0
mmol/L
Indikator 5

Ovriga kommentarer:

Vid Solna Husldkarmottagning i Frosunda har 31 patienter med diabetes mellitus typ 2 deltagit i
projektet med "Diabetes skola, motiverande samtal”

Solna Husldkarmottagning i Frosunda har 235 patienter listade som har diabetes mellitus typ 2
31 patienter deltog i projektet som varade fran hosten 2021 till december 2022.

Resultatet fran detta forbdttringsarbete presenterar de 8 sista patienterna som deltagit i projektet
vid mottagningen.

Nedanstdende patienter har haft olika indikationer och egna forvdantningar/mal att delta
"Diabetesskola” dr ett tillfdlle for patienterna att prova pa olika matrdtter, fysisk aktivitet etc for
att ldra sig mer om sin diabetes och se hur blodsockervdrden fordndras. Séledes dr resultatet
gdllande de olika Indikatorerna personliga for patienterna och mdlet dr for en del inte att erhdlla
forbdttrat HbAic utan mer ett “ldrande”. Vissa omstdndigheter kan resultera i séimre resultat efter
4 veckors registrering vilket kan vara yttre och inre faktorer hos patienten tex sjukdom,
utlandsresa, stressig period vid arbetet. Uppfoljning enskilt besok 3ominuter har ej innu
genomforts hos en del av patienterna men berdknas vara klart sista februari.

Den medicinbehandling nedanstaende patienter har dr alltifran T.Metformin, T. Jardiance, Inj
Ozempic, Insulin Humulin, T.Trajenta. T. Forxiga.

8 patienter har T. Metformin

5 patienter har tilligg inj Ozempic

1 patient har tilldgg insulin

1 patient har T. Jardiance i tilldgg

1 patient har T. Trajenta samt T. Forxiga i tilldgg.
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C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet stravat efter att 6ka patienternas delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framét gillande detta omréde? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att lagga ner
eller fordandra ansats.

1.
Diabetes skola, motiverande samtal har gett vdldigt bra resultat . alla patienter varit delaktiga och
positiva till livsstilsfordndringar,

2.

Att det uppfoljande enskilda 30 minutersmétet med patienterna resulterat i medicinjusteringar for
en del patienter samt andra insikter och atgdarder/fordndringar gdllande kost, fysisk aktivitet och
faktorer som pdverkar blodsockernivderna.

3.Vid fortsatta besok for patienten vid diabetesmottagningen, dterkoppla till de ldardomar,
upptdckter och fordndringar patienten gjort efter Diabetes skola.

Nir patienten erhaller mer kunskap kan dven patientens motivation, intresse och ansvar for
egenvard oka vilket dven forebygger senkomplikationer vid diabetes samt 6kar compliance 1
varden.

Att fortlopande erbjuda/informera och skicka remiss till diabetesmottagning/endokrinmottagning
gdllande pat som inte nar mdlet for justering av mediciner

D. Dop denna fil till: Enhet tema &r del 2
t.ex. ”Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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