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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Diabetes

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema &r del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om mélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Soderdoktorns forbattringsteam bestar av:

Carina Widlund, specialist i allmdnmedicin, sammankallande, carina.widlund @soderdoktorn.se
Ase Enhamre, specialist i allméinmedicin

Lena Karumi, distriktsskoterska och diabetesskoterska

Anna Harrysson, distriktsskoterska och diabetesskoterska

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbéttringspotential och varfor? Detta dr viktigt for
att kunna vilja ett omrade dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sa ni inte l4gger tid pa ett
omréde som ni redan &r bra pa.
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Resultat nir det giller kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PriméarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer

om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Ange det ni kommer fram till i stora drag.

Diabetiker ar en patientkategori som ofta har en samsjuklighet med hypertoni, hyperlipidemi, hjart-
och karlsjukdom, njursjukdom, obesitas osv. I nuldget och under pdgdende Corona pandemi har véra
diabetespatienter inte ftt sina regelbundna kontroller i samma utstrackning som de annars brukar
fa. Vi vill forebygga sjukligheten och f6lja upp dem kontinuerligt.

Steg 2 Val av tema for forbéttringsarbete
Utifran era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Vi vill titta pd parametrar som ror Diabetes i Med Rave, primérvardskvalitet och NDR. Métbara
viarden ar HbA1C, andel som har statiner, blodtrycksvirden, BMI, mikroalbuminuri och félja dessa
under aret och se om det blir forbattring.

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbattra och varfor det ar viktigt (tink patient-
verksambhets- och samhallsnivd)

Vi vill optimera behandlingen hos vara diabetiker som ar en riskgrupp med manga génger flera
sjukdomar samtidigt. Det vi vill infora &r att kalla fran vantelistan bade till diabetesskoterska och till
lakaren en gang i halvéret. Sen tidigare finns vintelista f6r vara diabetesskoterskor men inte for
lakarna.

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de dr métbara. Anvind girna en
redan existerande indikator/matt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

Malet ar att HbA1c ska forbattras, liksom malvarde for blodtryck, andel som star pa statiner, andel
patienter som fatt dterbesok,BMI och minska andel med mikroalbuminuri.
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Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvénda det s kallade *fiskbensdiagrammet” eller "orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan dven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som &r viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sa deras
input kan f paverka era forbattringsidéer och interventioner?

a. Vi ska kalla vara DM patienter till ett ldkarbesok eller skoterskebesok under varen, optimera
behandlingen och sedan félja upp dessa under hosten med ett besok hos ldkare eller sjukskoterska.
En underskéterska har fatt uppgiften att ansvara for diabetesviantelistan for bade diabetesskoterskor
och for lakare. Tidigare har det varit respektive diabetesskéterska och likare som ansvarat for sina
patienter men rutinen har inte fungerat.

b. Vi behover informera var personal, bade likare och sjukskoterskor att kalla sina diabetiker till
besok under viren. Patienter f6ljs upp om sin egenvard med mat- och motionsvanor samt optimerar
deras behandling.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behover ni folja for att se effekten av forbittringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad f6r patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men girna dven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal arskontroller varje manad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal likemedelsgenomgangar som gors varje vecka eller manad.) Mt
garna ofta, minst 1 gng per manad for processmaétten, si ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att mata efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal | Kélla | Datum
T.ex. Andel diabetiker med | Startlige | period | (% for att
HbA1c 6ver 70 mmol/mol. (% eller for eller uppna
Antal snabbspirometrier per | antal) start- antal mal-
vecka ldge ) virdet
Indikator 1 | Uppna mdl HbAic, <52 59,9% 2022- 61% | Primar | Dec 2022
02-17 vardsk
valite
Indikator 2 | Uppnd malblodtryck 58,4% 2022- 60% | Primir | Dec 2022
<140/85 02-17 vardsk
valitet
Indikator 3 | Andel pat utan 58,3 % 2022- 60% | Primar | Dec 2022
mikroalbumineri 02-17 vardsk
valitet
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Indikator 4 | Andel behandling med 57,2 % 2022- 60% | Primér | Dec 2022
statiner 02-17 vardsk
valitet
Indikator 5 | Andel patienter som fatt 78,1% 2022- 80% | Primir | Dec 2022
Gterbesok oavsett 02-17 vardsk
yrkeskategori valitet
Indikator 6 | Uppnd BMI malvirde<2s 12,9% 2022- 13% | NDR Dec 2022
02-17 Medra
ve

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nGgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gang varje manad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Vi ser i Med Rave, primarvardskvalitet samt NDR att dessa varden kan foljas regelbundet, malet ar
att en gdng i manaden. Det intressanta med att titta i primarvardskvalitet ar att se hur vi férhéller oss
till andra vardcentraler i Stockholm. Nir det giller HbA1c och albumineri ligger vi i genomsnitt
béttre men sdmre nir det géller malblodtryck samt anvindning av statiner. Vi ligger ocksa samre
avseende hur manga patienter som fatt aterbesok och det vill vi jobba med.

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anvind gérna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill séga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr n6jda kan ni testa pa hela
huslakarmottagningen och standardisera arbetsséttet. Redovisningen av steg 7 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbéttringsidéer?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.
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Vi har regelbundet kallat vira diabetespatienter som star pé vintelista s att de traffar sin likare en
géng per ar och en diabetesskoterska en gang per ar. For patienten innebar det ett besok var 6:e
manad. Eftersom vi haft en vardskuld sen Covidpandemin har de patienter med h6gtHbA1c och de
som inte varit pi ndgot vardbesok pé linge prioriterats.

Den nya rutin vi har att en underskoterska regelbundet kallar patienter bade till diabetesskoterska
och till lakare. Hon ser 6ver vilka prover som behdver tas och nar patienten senaste ar pa besok.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlage, datum och mal (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni méatt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. over tid i form av ett linjediagram som visar matviardena over
tid)

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/
T.ex. Andel lidge /period | (% (% eller period
diabetiker med (% for eller antal) for
HbAu1c 6ver 70 eller start- antal) resultat-
mmol/mol antal) | lidge virdet
Indikator 1 | Uppna madl 59,0% | 2022- 61% 69 % Primér | Dec 2022
HbA1c, <52 02-17 vardsk
valitet
Indikator 2 | Uppnad 58,4% | 2022- 60 % 71 % Primar | Dec 2022
malblodtryck 02-17 vardsk
<140/85 valitet
Indikator 3 | Andel pat utan 58,3% | 2022- 60 % 67, 8% Primir | Dec 2022
mikroalbumineri 02-17 vardsk
valitet
Indikator 4 | Andel behandling | 57,2 % | 2022- 60 % 63 % Primir | Dec 2022
med statiner 02-17 vardsk
valitet
Indikator 5 | Uppna BMI 12,0% | 2022- 13% 14.1% Primar | Dec 2022
madlvdrde<2s 02-17 vardsk
valitet

Ovriga kommentarer:

Vi har kommit igdng med vért kvalitetsarbete och arbetsgrupper under aret och vi har en
diabetesgrupp som triffats. Vira diabetesskoterskor har varit aktiva med att rekommendera optimal
behandling for patienten och samarbetet med ldkarna har fungerat bra. Det finns risk att ndgra
viarden forsamras eftersom bade Ozempic och Victoza varit restnoterade i vissa styrkor.

Patienten blir tryggare nir de vet att de blir kallade regelbundet for uppf6ljning. Vara
diabetesskoterskor dr dven MI utbildade och har samtal med véra diabetiker.

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?
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3. Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att lagga ner
eller forandra ansats.

1.

Viktigt att regelbundet kalla patienterna till bade ldkare och diabetesskoterska eftersom ménga
diabetiker har en samsjuklighet av andra sjukdomar. For att motivera patienterna s méste man
regelbundet kalla och triffa dem.

2.

Man kan inte behandla patienten om de inte 4r motiverade. Det ar ett stindigt arbete och det ar
viktigt att kommunikationen fungerar. Nir patienten ser resultat att virdena forbattras s far de
motivationen att ta hand om sin halsa.

Vi kommer fortsitta kalla vara diabetiker fran vintelistan och det gora att vi kan planera vart
mottagningsarbete pa ett optimalt sitt. Var diabetesgrupp haller sig uppdaterade om vad som giller
och sprider sin kunskap till sina kollegor.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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