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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2022

del 1 Diabetes/Komplikationer

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i “Information om maélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Frégor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underlattar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Las
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i riatt ordning underléttar processen, det ar litt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill gora, men en ordentlig analys av bakgrunden &r viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igar i deras malbeskrivning.

Ange vem som ir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Zara Ayunts ST -ldkare zara.ayunts@hlmtabycentrum.se
Carmen Dilanchian Specialist i allmdnmedicin och MAL, carmen.dilanchian@hlmtabycentrum.se
Madalena Mabiala DSK diabetes /Enhetschef madalena.mabiala@hlmtabycentrum.se

Sara Ghaedi Heidari verksamhetschef sara.heidari@hlmtabycentrum.se (kontaktperson )

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbattringspotential och varfor? Detta ir viktigt for
att kunna vilja ett omréde dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sé ni inte lagger tid pa ett
omréde som ni redan &r bra pa.

Resultat nir det giller kvaliteten pa virden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimérvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.
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Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PrimirvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omréde dar ni ligger under medel. Ni kan ldra er mer

om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Ange det ni kommer fram till i stora drag.

Diabetes ar en folksjukdom som drabbar ménga méanniskor i Sverige och i hela virlden med allvarliga
komplikationer om man missar att ge en adekvat vérd till dessa patienter. Diabetesbehandlingen ar
komplex och bestar av flera komponenter. Vi har noterat via medrave m4 och egna lokala
undersokningar att vi behdver forbéttra vissa steg i hanteringen och behandlingen av vara
diabetespatienter.t ex vi ligger bra i Hypertoni kontroller, men har forbattringspotential i t ex
radfraga och erbjuda hjalp med rokstopp, fotstatus, 6gonbottenundersokningar, forbattra
dokumentation av vikt /BMI i foljd av det erbjuda hilsoframjande samtal och samtal om matvanor

Steg 2 Val av tema for forbéttringsarbete
Utifran era lairdomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Diabetes mellitus typ 2

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbéttra och varfor det ar viktigt (tink patient-
verksambhets- och samhallsnivd)

Vill férbéttra foljsamhet av vara diabetespatienter, for att minska risker for komplikationer. Detta ska
gora igenom att 6ka antal av hilsofrimjande samtal, samt hjalp med rokavvanjning. Forbattra
behandling med lipidsdnkande mediciner, for att kunna uppna battre BMI.

Steg 4 Specifika delméal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de r matbara. Anvind garna en
redan existerande indikator/maétt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

1. Vi vill 6ka andelen av patienter med diagnos diabetes som fatt fotstatus dokumenterat senaste aret
for att i god tid uppticka komplikationer som neuropatier och karlforandringar och forebygga fotsar.
Vi vill ocksé underlatta remittering till fotvard i god tid. Minska procent av diabetesretinopati

2. Oka andelen 6gonbottenundersokningar for att forebygga och behandla skadar i nathinnan i tid
och forhindra férsamrad syn.

3. Rokning dr en stor riskfaktor for ohédlsa men har ffa mycket skadlig effekt med 6kad risk for
hjartkirlkomplikationer hos diabetiker. Den risken skall dokumenteras och férebyggas.

Oka procent patienter som tillfrigas och erbjuds rékavvinjningsprogramm

4. Oka andel patienter med diagnos diabetes som far forskrivet statiner genom att ha béttre

kontroll och behandling av 6vervikt med hélsoframjande samtal som har storbetydelse for att
forebygga hjartkarlskador och plotslig dod. Patienter med diabetes skall regelbunden erbjudas
provtagning for kontroll av lipider och f6ljas upp samt behandlas enligt nationella riktlinjen

5. Oka andel patienter som behandlas med statiner
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Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvinda det sa kallade "fiskbensdiagrammet” eller orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan dven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som &r viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sa deras
input kan f paverka era forbattringsidéer och interventioner?

a.
Skapa nya rutiner och eget vardprogram for diabetesvirden med hansyn till de nationella riktlinjerna
for att effektivisera och forbattra samarbetet mellan distriktsskoterskor och ldkare. ----- Kallelse av

patienterna forbattras. Genomgang av listade patienter med diabetes typ 2 kommer att goras varje
manad via medrave i samband med projektgruppméte. Planering for diabetesronder under aret.
Sarskild fokus pé de aktuella malen.

- skapa en ny rutin och eget vardprogram for diabetesvarden med hinsyn till de nationella
riktlinjerna for att effektivisera och forbattra samarbetet mellan distriktsskoterskor och ldkare.
Kallelse av patienterna forbattras. Genomgang av listade patienter med diabetes typ 2 gors varje
ménad i Rave vid projektgruppmote. Genomgang dven av indikatorer och lage i kvalitetsprojektet
varje manad vid personalméte. Planering for diabetesronder under aret. Sarskild fokus pa de aktuella
malen.

b.
Kalla dessa patienter till diabetesskoterska och likare for l1ikemedelsgenomgang, provtagning,
justeringar av lakemedel, kartlagga 1akemedelsbiverkningar SMA (Safe Medications Essesment).
Livsstilsintervention. Motiverande samtal. Gruppsamtal med visning av hjdlpmedel. Kostrad, remiss
till dietist. Motion. FaR. Rokning. Alkohol. Registrering i NDR.Status — ldngd, vikt, BMI, midjematt,
blodtryck, HbA1c Fotstatus inklusive riskkategori. Ev remiss till medicinsk fotvard. Ordna med
aterbesok till 1akare. Ordna med aterbesok till lakare, samt diabetes ssk varannan 6 manader som
rutinmassig. Beroende av patientens tillstand kan bestéket vara mer regelbundet.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behover ni folja for att se effekten av forbéttringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en férbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men girna dven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal arskontroller varje manad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal ladkemedelsgenomgangar som gors varje vecka eller manad.) Mt
garna ofta, minst 1 gng per manad for processmaétten, si ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mél. Sjalvklart kan ni fortsatta att mita efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hédr. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nuldg | Datum | Mal Kiilla Datum
T.ex. Andel diabetiker med | e = /period | (% for att
HbAu1c 6ver 70 mmol/mol. Startl | for eller uppna
Antal snabbspirometrier per | dge start- antal) mal-
vecka (% liage virdet
eller
antal)
Indikator 1 | Fotstatus(Andel med 65,2% | 220101 70% Medrave | 221231
dokumenterat fotstatus) TakeCare
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Indikator 2 | Ogonbottenundersokning(an | 66,3% | 220101 | 70% Medrave, | 221231
del som genomgatt i tid) TakeCare

Indikator 3 | Rokning, tillfragade(andel 66,3% | 220101 | 90% Medrave, | 221231
som dokumenterat ) TakeCare

Indikator 4 | Vikt/BMI(dokumenterad) 46,9% | 220101 | 90% Medrave, | 221231

TakeCare

Indikator 5 | Lipidsdnkande (forskrivet 37% 220101 | 65% Medrave, | 221231

statin behandling) TakeCare

Kommentar (valfritt): Malen beror patienter som har varit pa besok pa Vardcentralen under
maétperioden 2021 01 01- 2021 12 31.

Vilka killor tar ni era data fran:

Vi anvander oss av TakeCare och patienternas journal for att samla in den information som beho6vs
till att utforma behandlingsplanerna samt Medrave for att kontrollera antalet listade patienter med
diabetes, antalet patienter som besokt oss under aret, samt antalet vardbesok kopplade till ovan
namnda sokorsaker.

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anvind girna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill sdga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr n6jda kan ni testa pa hela
husldkarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbéttringsidéer?

Naér ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter férstir vad ni gjort och kan ta
efter goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.



mailto:forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

:JJ& Region Stockholm

Information om huslikarmottagning

Mottagningens namn
Husldkarmottagningen Tiaby centrum

Verksamhetschef Aktnummer (ifylles av HSF)
Sara Ghaedi Heidari

Arbetes inkluderat de kdnda och dem nya patienterna med diabetes. Man har kunnat definiera med
rollerna mellan olika arbetskategorierna som férdelningen av arbetet mellan den behandlande
lakaren och diabetessjukskéterskan. Arbetet har fordelats i olika delar for battre samarbete. Sarskilt
har vi arbetat med dokumentationen och sokorden for att kunna plocka fram data fran
journalsystemet. Vi arbetat med journaldokumentationer t ex andel patienter med statin
behandling , dokumenterad vikt, rokning och automatisk kommit till synergieffekter gillande
motiverande samtal, efterféljande minskning av rékning och vikt reducering i patientgrupperna.
VGS indikatorer 3,4.Géllande lipidprofil patienterna fatt vid drskontroller lamna lipidprofil /1ak
besok for lipidsdnkande medicinering.

Vi gjorde en snabb 6verblick i hostas dar vi kunde konstatera att vara siffror forbattrades. Vi fatt
okad registrering av faktorer som ar viktiga for bedémning av hur vil har vi lyckats med
diabetespatientens uppfoljning och behandling

Att arbeta systematisk med samarbete mellan olika professioner, informera samtliga pd VC samt
regelbundna diskussioner ger bestaende effekter i forbattringsarbetet. Arbetet har startpunkt med
fortsatt implementering av det goda resultatet i framtidsarbetet

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startldge, datum och mal (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far
ni garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar méatviardena
over tid)

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resul | Killa Datum/
T.ex. Andel lidge /period | (% tat (% period
diabetiker med (% for eller eller for
HbA1c 6ver 70 eller start- antal) | antal) resultat-
mmol/mol antal) | ldge virdet
Indikator 1 | Fotstatus 65,2 220101 | 70% 77% Medrave | 221231
Takecare

Indikator 2 | Ogonbottenunder | 66,3 220101 | 70% 73% Medrave | 221231

sokning Takecare
Indikator 3 | Rokning 74 220101 90% 83% Medrave | 22131
Takecare
Indikator 4 | Vikt/BMI 46,9 220101 90% 67,4 Medrave | 221231
Takecare

Indikator 5 | Lipidsdnkande 37% 220201 | 65% 75% Medrave | 221231
Takecare

Ovriga kommentarer:

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet stravat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att lagga
ner eller forindra ansats.
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1.
Att samarbetet mellan yrkesgrupperna och teamarbete ett resulterar forbdttring som kan ge goda
resultat utan att behéva arbeta hdrdare. Arbetet har visat att vi har kunnat 6vertrdffa de flesta
mdlen 1 vart arbete med goda marginaler. Att arbeta initialt med korrekta sokord i journalen
underldttar all framtidsarbetet. Att dokumentera och fraga leder till att forbdttra resultaten som t
ex minskning av andel rékare viktminskning efter att man har berért och dokumenterat vikt och
rokning parametrar i journalen.

2.Méanga patienter har mkt intresse for sin sjukdom och kan bidra sjilv till att forbdttra sin hdlsa
genom att utnyttja tips och kunskaper som dem fér vid motiverande samtal .Aven involvera
patienter i att ha forstdelse i riskerna med diabetes for bcttre motivation att strdva till forbdttrat
socker virde

3.Fortsatt metodisk och systematisk arbete med diabetessjukdomen. Fortsatt uppfoljning av
resultaten kvartalsvis. Vi vill involvera patienterna i sin behandling da det kan ge ett tydligt resultat.

Vi vill podngtera att var ordinarie diabetessjukskoterska borjade jobba med vara diabetespatienter
var 2022/03. Vi har reflekterat och kan se stora forbattringar pa var mottagning, nar det giller
diabetespatienter.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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