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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Forbdattring av HbAic hos
patienter med typ 2 diabetes

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om maélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Las
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Dr Valeria Ahgren — verksambhetschef, specialist i allmdn medicin
(valeria.ahgren@djursholmsdoktorn.se)

Petra van Doorn- Dsk (info@djursholmsdoktorn.se)

Sofia Lindholm-Ssk (info@djursholmsdoktorn.se)

Maria Daitey -Dsk (info@djursholmsdoktorn.se)

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!
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Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor? Detta ar viktigt for
att kunna vilja ett omrade dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad s ni inte lagger tid pa ett
omrade som ni redan ar bra pa.

Resultat nir det géller kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimirvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja gdrna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PrimirvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Valj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer
om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Ange det ni kommer fram till i stora drag.

Vi ser i medrave att vi har manga patienter med typ 2 diabetes som inte nar upp till malvdrdet av
HbAic. Pa Djursholmsdoktorn finns 9o listade med typ 2 diabetes. Av dessa nar 34,4% av
patienterna ett malvdrde pa 52mmol/mol.

Vi ser dven att andelen patienter 6ver yommol/mol dr 19,7%, vilket dr en hog siffra.

Steg 2 Val av tema for forbéttringsarbete
Utifran era lairdomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Forbdttring av HbA1c hos patienter med typ 2 diabetes.

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbittra och varfor det dr viktigt (tink patient-
verksamhets- och samhallsnivd)

Pa var mottagning vill vi forbdttra patientens hdélsa genom att siinka hégt HbA1c-vdrde.

Patientniva:
Langvarigt hoga HbA1c-vdrden leder till hyperglykemi som i sin tur kan leda till komplikationer
for patienten med typ 2 diabetes.

Verksamhetsniva:
Minskade besok pa mottagningen pa grund av svarbehandlade sar, likemedelshantering.

Samhdllsniva:
Genom att sinka HbA1c kan vi spara samhdllet fran stora utgifter i form av sjukhusvistelser,
mediciner.

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de dr métbara. Anviand girna en
redan existerande indikator/matt frén medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

Mottagningen har som delmdl att minska andelen patienter med typ 2 diabetes som ligger over
mdlvdrdet 52mmol/mol med 15% till Gr 2023 och att de patienter med typ 2 diabetes som ligger
under vdrdet 52mmol/mol ska bibehdlla sitt lGga virde. Den patientgrupp som ligger pa ett HbAic
over yommol/mol, vill vi sanka minst lika mycket, alltsd 15%. Vi dr medvetna om att den
patientgruppen har en bristfillig compliance.
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Miatningar utférdes under en period pé ca 12 ménader.

Enligt medrave hade 34,4% av de listade patienterna med typ 2 diabetes 52mmol/mol eller ldgre
ndr vi pdbérjade vart forbdttringsarbete 2022-01-26, vilket leder till att 65,6% hade 53mmol/mol
eller hogre. Utav de listade patienterna med typ 2 diabetes hade 19,7% ett HbA1c 6ver yommol/mol.

Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvanda det sa kallade “fiskbensdiagrammet” eller "orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan aven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%20kvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som &r viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sa deras
input kan f& paverka era forbattringsidéer och interventioner?

Mottagningen behdver etablera klara riktlinjer att arbeta efter omhdndertagandet av patienter
med typ 2 diabetes

Framstdlla ett underlag infor besdket pa@ mottagningen som skickas till patienten innan besoket
eller ett underlag som vi tillsammans med patienten gar igenom pd mottagningen.

Tillsammans med patienten bygga upp mal och delmdl for att siinka sitt HbA1c.

Genom att informera patienten om vilka instrument som hen har for att pdverka sin
blodsockernivd genom kosthallning, lidkemedel, regelbunden blodsockermdtning och fysisk aktivitet
i vardagen.

Utveckla och aterinsdtta matdagboken, som regelbundet foljs upp vid varje samtal.

Gemensamt med ldkare och diabetesskoterska se over vdra rutiner for de arliga diabetesbesoken.
Genom motiverande kostsamtal for patienter med typ 2 diabetes med forhdjt HbA1c ddr skéterskan

pd mottagningen informerar om vikten att balansera sin kosthdallning samt kost som hdjer/sdnker
blodsockret med mdlet att fG en jamn och lag blodsockernivd.

Genom patientsamtal ta reda pd ex; patientens kostvanor, hur mycket fysisk aktivitet patienten
genomfor per vecka och vilken nuvarande medicinering patienten har. Utifrdn den informationen
kan en individuell plan kartldggas.

Genom att regelbundet folja upp patientens compliance vid regelbundna besok.
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Steg 6 Vilka matt (minst 2) behover ni folja for att se effekten av forbittringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem matt, som speglar om er férandring blir en forbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men girna dven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal arskontroller varje manad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal likemedelsgenomgéngar som gors varje vecka eller ménad.) Mt
girna ofta, minst 1 gang per manad for processmétten, s ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att mita efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hiar. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel diabetiker med | Startlige | period | (% for att
HbA1c 6ver 7ommol/mol. (% eller for eller uppna
Antal snabbspirometrier per | antal) start- antal) mal-
vecka lidge virdet

Indikator 1 | Andel patienter med HbA1c 19,7% 26/1-22 | 15% Medr | 31/12-22
>7ommol/mol. ave

Indikator 2 | Andel diabetiker med HbAic | 65,6% 26/1-22 | 15%. Medr | 31/12-22
>52mmol/mol. ave

Kommentar (valfritt):

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anvind gérna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill séga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr n6jda kan ni testa pa hela
huslakarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i1 sin helhet Del 1 + 2)
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A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?

Nair ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den héar rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gér det bra.

Vad:

Erbjudit patienten fysiska besok, ddr patienten bokas till mottagningen for provtagning,
ogonbottenfotografering, fotstatus, MI-samtal, kostradgivning och likarbesok.

Informerat om Diabetesforbundets hemsida.
Gett informativa broschyrer om kost och levnadsvanor.

Radgivande samtal kring Fysisk aktivitet i vardagen (forskrivning av FAR-recept).

Utbildning via (webbsidor).

Utbildning | Diabeteshandboken

Diabetes typ 2 - 1177

Hur:

Ldkare trdffar patienten fysiskt 4 ganger per ar.

HbAi1c foljs upp regelbundet pd mottagningen.

Patienten kallas regelbundet till 6gonbottenfotografering enligt ordination fran 6gonldikare.
Regelbundna besok hos skéterska dar uppfélining sker.

Utlamning av blodsockermditare ddr utbildning i hantering av mdtaren ingdr.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlige, datum och mél (klistra/kopiera in fran steg 6 om i
vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni méatt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar matvirdena 6ver
tid)

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Kidlla | Datum/
T.ex. Andel liage /period | (% (% eller period
diabetiker med (% for eller antal) for
antal)
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HbA1c 6ver eller start- resultat-
7ommol/mol antal) | lage vardet
Indikator 1 | Andel diabetiker | 19,7% | 26/1-22 | 15% 7,7% Medra | 31/12-22
med HbA1c 6ver ve
7ommol/mol
Indikator 2 | Andel diabetiker | 65,6% | 26/1-22 | 15% 64% Medra | 31/12-22
med HbA1c ve
>52mmol/mol.

Ovriga kommentarer:

Under perioden 2022-01-26 till 2022-12-31 genom preventivt arbete lyckades vi 6ka andelen
patienter fran 34,4% till 36%, alltsG med 1,6%, som hade ett HbAic pa 52mmol/mol eller ldgre
(indikator 2).

Under samma period minskade andelen diabetiker med typ 2 diabetes med HbA1c over
zommol/mol med 7,7% (indikator 1).

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att 14gga ner
eller forandra ansats.

1.
Vikten av att folja upp data gdllande patienter med typ 2 diabetes HbA1c.

2.

Alla patienter har olika forutsdttningar och motivation, vart arbete behover ske patientcentrerat
utifran varje enskild individ. Det handlar mycket om att kunna motivera patienten till ett mer
hdlsosamt liv, ibland fungerar det bra att med hjdlp av statistiken frdn medrave pdverka patienten
till delaktighet.

3.

Fortsdttningsvis bli bittre pa att gora tdta uppfoljningar i medrave och anvdnda dess data som ett
verktyg.

Vi kommer att fortsdtta med vdra positiva fordndringar genom att medvetet 6ka
forbdttringsarbetet i den dagliga verksamheten och pa sikt sinka HbA1c hos vdra listade patienter
med typ 2 diabetes.
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D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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