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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Vald 1 nara relationer

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om mélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Rebecca Martin, ST-ldkare, rebecca.martin@regionstockholm.se
Maria Forsgren Lindbéck, Distriktsskoterska

Emma Johansson, Psykolog
Anna Haraldsson, Psykolog
Clara Sundberg, Kurator

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbéttringspotential och varfor? Detta ar viktigt for
att kunna vilja ett omréde dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sé ni inte ldgger tid pé ett
omrade som ni redan ar bra pa.
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Ga in och titta pa era resultat nar det géller kvaliteten pa varden och era processer fran t.ex. medrave
m4, PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv. Ange det ni kommer fram
till i stora drag.

Borja med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PrimirvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer
om PriméarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

P& Boo Vardcentral finns en lokal rutin for hur vi ska arbeta gillande véld i nira relationer. Denna
har dock inte uppdaterats sedan 2016 och ménga i personalen kianner inte till att den finns. Den stora
andelen av personalen beskriver att de ytterst sillan stiller frigan om vald med anledning att man
tycker frdgan ar svar att stdlla samt att det finns en stor osdkerhet vad som ska goras med svaret.
Psykologer och personalen pa BVC stiller fragan om vald mer regelbundet &n 6vrig personal. Enligt
Brottférebyggande radet har var fjirde kvinna nigon gang utsatts for vald av en partner eller en fore
detta partner. Morkertalet dr dock stort. Valdsutsatta beskriver att de sillan fragats om vald vid
kontakt med varden. Fragan tas dock emot vil av tillfrdgade i undersékning utford via
Socialstyrelsen. Psykiskt, fysiskt och sexuellt vald ger konsekvenser for hdlsan bade pa kort och lang
sikt. Samsjuklighet med psykisk sjukdom och olika smarttillstand finns men ocksa sjukdom som
hjart- och karlsjukdom, Diabetes Mellitus och cancersjukdom. Det maste saledes finnas manga av
vara patienter som ar eller har varit utsatta fér vald som vi inte har kinnedom om och déar patienter

aldrig tillfragats om vald.

Steg 2 Val av tema for forbittringsarbete
Utifran era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Vald i ndra relationer

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbittra och varfor det ar viktigt (tink patient-
verksamhets- och samhallsnivd)

Det 6vergripande malet dr att identifiera patienter som &r eller har varit utsatta for vald i ndra
relationer och erbjuda ritt vérd och stod. Vald i néra relationer ar ett samhallsproblem bade vad
géller den utsatta och de barn som bevittnar vald. Aven forévaren soker vard i storre utstrackning.

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de dr métbara. Anviand girna en
redan existerande indikator/matt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

Delmal 1) Oka antalet tillfdllen da frigan om utsatthet vad giller psykiskt, fysiskt och sexuellt vald
stills av personalen pa Boo Vardcentral
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Delmaél 2) Oka antalet tillfallen da patient hanvisats vidare da det framkommer utsatthet for fysiskt,
psykiskt eller sexuellt véld

Delmal 3) Oka antalet i personalen som i en enkit besvarar att de 4r trygga i att under patientbesoket
stalla frigor om utsatthet vad géller fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald

Delmal 4) Oka antalet i personalen som i en enkit besvarar att de dr trygga i vad de ska gora om det
framkommer utsatthet for fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald

Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvianda verktyget fiskbensdiagram for att ta fram idéer. Man kan
aven lasa vad andra har gjort tidigare:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som ar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem? Om ni vill
kan ni anvinda nagot av verktygen for patientsamverkan i QRC:s verktygslada.

a. Kunskapslyft och beteendeforindring

1) Uppdatera lokal rutin och gora den lattillganglig for personalen
- Nar och hur stills frigan om vald
- Journalftra nar fragan stills
- Handlingsplan for patienter dar det framkommer utsatthet
- Namngiven ansvarig for dokumentet
2) Utbildning av personal
- Foreldsning
- Workshop, t ex rollspel i mindre grupper for att 6va pa att stilla fragor om vald i nara
relationer
- Informationsmaterial, t ex plansch pé toaletten
3) Fortlépande uppfoljning
- Folja upp fragan pa teammoten, personalen far berdtta om goda exempel
- Repetera syftet med forandringsarbetet
4) Folja utvecklingen i personalen genom en enkét innehéllande foljande fragor:
- Uppskatta hur ofta under de senaste tva veckorna du stallt fragan till en patient om
fysiskt, psykiskt och sexuellt vald
- Hur ménga patienter har du hinvisat de senaste fyra veckorna pé grund av att det
framkommer att patienten &r eller varit utsatt for fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald?
- Kanner du dig trygg att stilla frigan om fysiskt, psykiskt eller sexuellt vild under ett
patientbesok?
- Kénner du dig trygg vad du ska gora om det framkommer att fysiskt, psykiskt eller
sexuellt véld forekommer?



https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-fiskbensdiagram.pdf
https://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/
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b) Oka kunskap hos patienterna
- Informera genom plansch pa t ex toalett och vantrum
- Information om vart patienten kan vianda sig vid utsatthet

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behover ni folja for att se effekten av forbattringsidéerna?
(=Indikatorer som staimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem matt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mét utfall (det som gor
skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men girna dven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal arskontroller varje manad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal likemedelsgenomgangar som gors varje vecka eller manad.) Mt
girna ofta, minst 1 ging per manad for processmatten, sa ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att mata efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hiar. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nuliége = | Datum/ | Mal Kill | Datum
T.ex. Andel diabetiker med | Startlige | period | (% a for att
HbA1c 6ver 70 mmol/mol. (% eller for eller uppna
Antal snabbspirometrier per | antal) start- antal) mal-
vecka lidge virdet
Indikator 1 | Antal stdllda fragor om vald | Uppskattat | Mars -22 | 5 ggr Enka | dec 2022
de senaste tvd veckor, mkt lagt, per t
uppskattat av personalen narmare 0 person
Indikator 2 | Antal hdnvisningar av Uppskattat | Mars -22 | 1 ggr Enki | dec 2022
patienter ddr det mkt {4, Per t
framkommer vdld de senaste | nirmare 0O person
fyra veckorna, uppskattat av
personalen
Indikator 3 | "tillfraGgad om vald och Uppskattat | Mars -22 | Dubb- | Medr | dec 2022
overgrepp” under en manad. | lagt lering | ave
Antal.
Indikator 4 | Antal av personalen som Uppskattat | Mars -22 | 50% Enki | dec 2022
svarar att de dr trygga i att | fa t
stdlla fragan om vald
Indikator 5 | Antal av personalen som Uppskattat | Mars -22 | 50% Enki | dec 2022
svarar att de dr trygga vad | mkt fa t
som ska goras om det
framkommer vdald vid ett
patientbesok

Kommentar (valfritt):

Forsta enkdt har dnnu inte skickats ut ddrav uppskattade svar efter samtal i alla personalgrupper/
team.

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr litt for naGgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gang varje mdnad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett Okat engagemang.
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Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anviand girna forbattringshjulet PDSA (=Plan Do Study Act) som stdd. Testa i liten skala forst och
justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni ar njda kan ni testa pa hela
husldkarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1

t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbéttringsidéer?

Naér ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man upptécker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gér det bra.

Arbetsgruppen for forbattringsarbetet har under varen tillsammans lagt upp en plan for hur vi basta ska
arbeta for uppna de uppsatta malen for forbattringsarbetet.

Den lokala rutinen for véld i nira relationer har uppdaterats och alla team/personalkategorier har haft
mojlighet att g igenom denna och dérefter &terkomma med feedback. Den lokala rutinen ligger nu mer
lattillgdnglig an tidigare under en egen flik. Forsta sidan pa den lokala ruten ar utarbetad med en
handlingsplan f6r hur man som vardpersonal ska arbeta d& det framkommer utsatthet for vald i nira
relationer. Pa forsta sidan finns dven beskrivet vad som bor goras om barn finns i hemmet. Pa sida
nummer 2 finns viktiga kontaktuppgifter. Det finns 4ven beskrivet hur det ska dokumenteras. Tanken ar
att man ska kunna ha dessa tva sidor utskrivna och ha lattillgdngligt pa sitt arbetsrum. Efterfoljande
sidor av dokumentet innehaller fordjupning samt tips kring bland annat hur man kan stélla fragan om
vald samt dven en bakgrund varfor den lokala rutinen finns.

Vi inledde varen med en fysisk utbildning pa plats dir personal fran enheten for Vald fran APC. De holl
sin basutbildning p4 tva timmar. All personal verksam pa Boo VC var bokad for att delta.

Under véren fortsatte vi att arbeta utifran utbildningen och den lokala rutinen. Vi arbetade i mindre
grupper, d v s i vara team innehallande olika personalgrupper, dar vi hade workshops innehéllande att
Ova pi att stilla frigan om vald i nira relationer till varandra. I vira team hade vi dven mojlighet att
fortlopande ta upp frdgan samt berétta om goda exempel pa tillfallen dar vi stillt frégan om vald.

Tidigt under hosten kom ater personal fran enheten for vild/ APC och féljde upp med en workshop dér
vi fick repetera och fordjupa var kunskap om vald i nira relationer samt 6va i grupper pa situationer vi
stills infor i arbetet och 6va pa att stilla fragor om véald i ndra relationer.

P& Boo VC har vi familjebehandlare fran Nacka kommun dé vi 4r en av de verksamheter som ansvarar
for forsta linjen psykiatri for barn och ungas psykiska hilsa. Familjebehandlarna holl 4ven de en
foreldsning om barnets perspektiv i situationer dér det forekommer vald i nira relationer. De gav rad
och tips pa hur barn kan bemoétas och vad som bor goras da barn finns i hemmet.



https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-PDSA-cykel.pdf
mailto:forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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Arbetsgruppen pd Boo VC blev dven inbjudna pd mote for att diskutera arbetet med enheten for vald
fran APC samt de tvd andra VC som har samma tema péa forbattringsarbetet for aret. Detta var ett
mycket bra utbyte dar upplédgg av fortbildning diskuterades och andra tips utbyttes.

Under hela &ret har informationsmaterial/ planscher satts upp bade pa patienttoaletter med
information riktad till patienter men dven pa personalens toaletter med information riktad till
vardpersonal.

Pé patienttoaletter finns information om kontaktuppgifter bland annat till Kvinnofridslinjen men ocksa
information om att vardcentralen arbetar med vald i nira relationer och att man kan beritta for oss om
utsatthet.

P& personaltoaletter har det funnit olika planscher men information om hur man journalfér véld i nara
relationer, pAminnelse att stilla frigan om vald samt statistik frin BRA, handlingsplan om det i
patientmotet framkommer utsatthet for vald i nira relationer.

Under hosten hade vi en resultattavla dir personalen sjélv fick dra ett streck nar man stillt frigan om
vald. Syftet var att folja utvecklingen men ocksa malet 100 streck pa fyra veckor. Ett sirskilt gott fika
utlovades fran VC om malet uppfylldes.

Indikator 3 dndrades till en langre period for att ticka den perioden vi arbetade aktivt med utbildning
gillande vald i nédra relationer. Perioden 220301 till 221115 valdes att jimféras med 210301-221115.
Datumet 15/11 valdes som avslut da det skulle vara sdkert att hela perioden fanns registrerad i medrave.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlige, datum och mél (klistra/kopiera in fran steg 6 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni méatt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. over tid i form av ett linjediagram som visar méitviardena 6ver tid)

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa Datum/
T.ex. Andel lage /period | (% (% eller period
diabetiker med (% for eller antal) for
HbAu1c 6ver 70 eller start- antal) resultat-
mmol/mol antal) | ldge virdet

Indikator 1 | Antal av 36,1% | Mars/ Dubbl | 62,6% Enkdt November

A personalen som (13 av | april ering | (20 av 2022
stdllt fragan om 36) 2022 32)

vald de senaste
tvd veckorna,

uppskattat av
personalen
Indikator 1 | Antal av 13,8% | Mars/ Dubbl | 25% Enkat November
B personalen som (5 av april ering (8av 32) 2022
stallt frGgan om 36) 2022
vald 5 eller fler

ggr de senaste
tvd veckorna,

uppskattat av
personalen

Indikator 2 | Antal 8,3% Mars/ Dubbl | 21,9% Enkdt November
hdanvisningar av | (3 av april ering (7av 32) 2022
patienter ddr det | 36) 2022

framkommer
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vald de senaste
fyra veckorna,
uppskattat av
personalen

Indikator 3 | Dokumentationi | 325 210301- | Dubbl | 376 Med- 220301~
TC "tillfragad om 211115 ering rave 221115
vdld och
overgrepp”.
Antal.

Indikator 4 | Antal av 66,7% | Mars/ 50%ig | 84,4% Enkdt November
personalen som (24 av | april okning | (27 av 32) 2022
svarar att de dar 36) 2022
trygga i att stdlla
frdagan om vdld

Indikator 5 | Antal av 38,0% | Mars/ 50%ig | 81,3% Enkdt November
personalen som (14 av | april okning | (26 av 32) 2022
svarar att de dar 36) 2022
trygga vad som
ska goras om det
framkommer
vald vid ett
patientbesok

Ovriga kommentarer:

Indikator 1 och 2 gjordes om efter att handlingsplanen skickades in. Indikator 1 fick ocksa en
underfraga.

Indikator 3 ar uttagen fran Medrave och utifran alla personalkategorier. Om endast likare viljs som
yrkesgrupp blir resultatet frdn 210301-211115: 2. Under perioden 220301-221115: 19. Om endast
sjukskoterskor filtreras som yrkesgrupp blir resultatet frdn 210301-211115: 0. Under perioden 220301-
221115: 3.

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet stravat efter att 6ka patienters delaktighet eller involvering i varden?
3. Vad har ni for plan framat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthalla positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att 1dgga ner
eller forandra ansats.

1.

Under forbattringsarbetet har kunskapen 6kat kring vald i ndra relationer. Personalen skattar sig i
formular tryggare i att stilla fragor om véld i ndra relationer i den uppféljande enkiten. Fler i
personalen besvarar att de stiller frigan om vald i den uppfoljande enkéten jamfort i den forsta.
Personalen stiller ocksé frigan oftare jamfort tidigare. Malen for dessa indikatorer uppfylldes dock inte,
men en stor fordndring kunde dnda ses.

Malet vad giller antalet hanvisningar uppfylldes och dven maélet vad giller att personalen kdnner sig
trygg i vad som bor goras dd det framkommer utsatthet for vald i néra relationer. Det talar for att det
overgripande malet att identifiera patienter som &r eller har varit utsatta for véld i ndra relationer och
erbjuda ratt vard och stéd uppfylldes.
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Journalférd dokumentation om tillfrigad om vald och Gvergrepp har 6kat generellt hos hela personalen
fran 325 dokumenterade 2021 jamfort med i ar 376. Malet om dubblering av resultatet uppfylldes dock
inte generellt. Ser man dock under sarskilda yrkesgrupper dar fragan om vald inte ar obligatorisk som i
psykologers och kuratorers besoksjournal ses dock en stor fordndring. Om man tittar endast pa lakare
har det 6kat frén 2 dokumenterade fall 20210301-20211115 till 19 dokumenterade fall 20220301-
20221115. Det ar siledes en grupp som lart sig att dokumentera i mycket storre utstrackning an tidigare
och dir mélet om dubblering av antal dokumenterad fall klart uppfyllts.

2.

Vi har pa teammoten (regelbundna moten indelade i team innehallande alla personalkategorier) delat
med oss till varandra om exempel dér det framkommit vald och pa sa sétt lara av varandras
patientmoten. Patienterna har férsokt att aven gora delaktiga genom att via planscher informerat om att
hér kan man prata om utsatthet for vald samt ge information om andra kontaktvagar.

3.

Den lokala rutinen ska vara ett levande och aktuellt dokument som ska uppdateras lI6pande.
Teammoten pa Boo VC fors varje vecka och det ska fortsatt vara ett tillfdlle ddr man kan dela med sig av
exempel dir utsatthet for vald framkommit samt fortsatt dela med sig av goda exempel for att inte
glomma det viktiga arbetet med vald i nira relationer.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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