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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: HSV

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema &r del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om mélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underlittar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehaller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden &r viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

1) Susanne Hejra verksamhetschef fr 220307. Susanne.hejra@regionstockholm.se

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor? Detta ir viktigt for att
kunna vilja ett omréde dir ni har mojlighet att gora tydlig skillnad s ni inte ldgger tid pa ett omrade
som ni redan ar bra pa.

Ga in och titta pa era resultat nar det géller kvaliteten pa varden och era processer fran t.ex. medrave
m4, PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv. Ange det ni kommer fram till i
stora drag.
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Borja med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PrimirvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade déar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer om
PriméarvirdsKvalitet p&: https://skr.se/primarvardskvalitet

Patienterna i den basala hemsjukvérden (HSV) har under det senaste &ret blivit fler i antal, och antalet
besok har stigit. Generellt sett har den 6kat i samhéllet men jag ser att mellan 2018-2022 har antalet
patienter minskat frdn 39-34. Jag antog fel. Daremot sa kan det finnas ett dolt antal som inte ar
inskrivna och vi kanske kan med belysning av omradet i ar finga upp de som verkligen behover
hemsjukvard.Valsta VC vill sdkerstilla att hemsjukvardens patienter, som dr vara skoraste patienter,
far den vard de behover. Det saknas omvardnadsplaner, lakemedelsgenomgéngar, riskbedomningar
och uppfoljningar av detta. Vi dmnar folja det under 2022.

Steg 2 Val av tema for forbattringsarbete
Utifran era lairdomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Hemsjukvard

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbéttra och varfor det 4r viktigt (tink patient- verksamhets-
och samhallsniva)

Valsta VC vill sdkerstilla att hemsjukvardens patienter, som &r vara skoraste patienter, far den vard de
behover. Genom att arbeta med omvéardnadsplaner, lakemedelsgenomgéngar, riskbedomningar och
uppfoljningar kan vardkvaliten forbattras hos vara patienter i hemsjukvarden.

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de r matbara. Anvind giarna en
redan existerande indikator/maétt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

1. Oka andel patienter i HSV som har en dokumenterad fordjupad liikemedelsgenomging
2022

2. Oka andel patienter i HSV som har en dokumenterad léingd och vikt i journalen under

2022

Qka andel patienter i HSV som har fatt en riskbedémning

Oka antal teambesok under 2022 med lakare och ssk.

Oka antalet patienter inskrivna i HSV som har en dokumenterad fast vardkontakt for alla

som ar 75 ar och ildre.

o hw
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Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram idéer
genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram idéer. Om
ni vill kan ni anvinda verktyget fiskbensdiagram for att ta fram idéer. Man kan dven ldsa vad
andra har gjort tidigare:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som ar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem? Om ni vill
kan ni anvinda nagot av verktygen for patientsamverkan i QRC:s verktygslada.

1 Oka andel patienter i HSV som har en dokumenterad fordjupad
likemedelsgenomgang (FLG)2022.
-FLG gors av ansvarig HSV dr.
-FLG gors i samband med inskrivning i HSV
-FLG gors med fordel av redan inskrivna patienter i borjan pa aret for att sdkerstélla sa detta ej
gloms bort.
-ALLA FLG kassa reg av ansvarig HSV dr. Tydlig rutin utarbetas hur man kassa reg for att
underlitta arbetet.

2 (Oka andel patienter i HSV som har en arligen uppdaterad dokumenterad lingd
och vikt i journalen.
-Rutin for inskrivning utarbetas sa att 1angd och vikt uppdateras arligen.

3 Oka andel patienter i HSV som har fitt riskbedémning av
sjukskoterska/distriktsskoterska.
- Denna parameter foljer vi upp fortlopande genom strukturerad genomgéng och planering i
HSV gruppen att nd malen. DVS boka in i tidbocker och folja upp att det blir utfort. Denna
hittas under SLSO Intranit (sll.se)

4 Oka antal teambesok med liikare och ssk
-Tydlig rutin, Som jag skrivit tidigare sa gors det tillsammans med HSV grupp som bestar av
ssk/dsk, usk och likare. Implementeringen sker i det dagliga arbetet och uppfoljningen sker
l6pande. utformas och implementeras.

5. Oka antalet patienter inskrivna i HSV som har en dokumenterad fast vardkontakt for alla
som ir 75 ar och ildre.

b.

Hur tar ni reda pa vad som ér viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem? Om ni
vill kan ni anvanda nigot av verktygen for patientsamverkan i QRC:s verktygslada.
-Genom att f6lja uppsatta kvalitetsindikatorer som finns pa SLSO Insida

-Genom att fraga patienter inkluderar vi dem.



https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-fiskbensdiagram.pdf
https://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/
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Steg 6 Vilka matt (minst 2) behover ni folja for att se effekten av forbattringsidéerna?
(=Indikatorer som staimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem matt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mat utfall (det som gor skillnad
for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90) men girna
aven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal arskontroller varje manad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal likemedelsgenomgangar som gors varje vecka eller manad.) Mt

girna ofta, minst 1 ging per manad for processmatten, sa ni kan byta eller justera er forbattringsidé om
den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsdtta att mita efter arsskiftet aven om det ar nuvarande
ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

len.

Indikatornamn Nulidg | Datum/peri | Mal (% | Kiélla | Datum
T.ex. Andel diabetiker med | e = od for start- | eller for att
HbA1c 6ver 70 mmol/mol. | Startl | léige antal) uppna
Antal snabbspirometrier age mal-
per vecka (% vardet
eller
antal)
Indikator | Andel patienter i HSV som | Dec 20220101 30% SLSO | Dec 2022
1 har en dokumenterad 2021 Intran
fordjupad hade at
likemedelsgenomging | 9,5% (sll.se)
(FLG)2022. (4 av
Kallan ar 42) av
SLSO Intranét (sll.se) HSV
patient
Huslékarmottagning - er en
Kvalitetsbokslut dokum
entera
d FLG.
Indikator | Andel patienter i HSV som | Dec 20220101— 50 % SLSO | Dec 2022
2 har en dokumenterad 2021 20221231 Intran
lingd och vikt i Var at
journalen under 2022 det (sll.se)
Kélla SLSO Intranit (sll.se) | 38,2 %
Uppdift om 1&ngd och vikt som
eller BMI i journalen for hade
patienter i basal en
hemsjukvard dokum
entera
d
langd
och
vikt 1
journa



https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
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https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
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https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
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Indikator | Andel patienter i HSV som | Dec Utgéngsvirde | MAL SLSO | Dec 2022
3 har fitt en 2021 Underniiring; | Undern | Intran

riskbedé6mning 0% aring; it

Har ingdr undernéring, Trycks[z’lr; 0% |30% | (sll.se)

trycksér och fall. Fall; 0 % T.ryc};sa

Killa SLSO Intranit (sll.se) ;’a?ilo ?

Dokumentation av 30%’

riskbedémningar fér

patienter i basal

hemsjukvard
Indikator | Andel teambesok under | Dec Utgangsviarde | MAL: KALL | Dec 2022
4 2022 med likare och 2021 10% 30% A:

usk

Valsta 6nskar 6ka antalet Journa

teambesok med ldkare och Igrans

sjukskoterska, kning
Indikator | Oka antalet patienter 2021 Utgangsvarde: | Méalvard | Kélla: | Dec 2022
5 inskrivna i HSV som har en 18 av 42, e; 80% SLSO

dokumenterad fast 42,9% har fast Intran

vardkontakt for alla vardkontakt at

som ar 75 ar och ildre (sll.se)

SLSO Intranit (sll.se) Fast

Fast vardkontakt vardko

ntakt

Kommentar (valfritt):

Vidare kommer Valsta att arbeta med foljande parameter
- Utarbeta och implementera tydligare rutiner fér vad PAL- och PAS gor.

slutredovisningen i del 2 nedan.

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.
Anviand girna forbattringshjulet PDSA (=Plan Do Study Act) som stéd. Testa i liten skala forst och
justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr ndjda kan ni testa pé hela

huslakarmottagningen och standardisera arbetsséttet. Redovisningen av steg 7 sker i

DOp denna fil till: Enhet tema &r del 1

t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se



https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
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https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-PDSA-cykel.pdf
mailto:forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv si pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

Den nya arbetsgruppen inom hemsjukvard har arbetat med ny inskrivningsrutin som vi tillsammans
implementerat pa regelbundna yrkesspecifika moten med fast tema, hemsjukvard.
Inskrivningsrutinen foljer vart dokumentationssystem i Take Care som har specifika mallar for
hemsjukvard. Vi har tillsammans f6ljt utvecklingen med hjalp av statistik. Sjilva arbetet har
sjukskoterskor och underskoterskor gjort sjalvstandigt tillsammans. Da resultaten varit positiva har
arbetsgldadjen och motivationen 6kat.

Fyller i endast % och inte antal nu.

B. Resultat
Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlige, datum och mal (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni

garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar métviardena 6ver
tid)
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Indikatornamn | Start-
T.ex. Andel lige
diabetiker med (%
HbAu1c 6ver 70 eller
mmol/mol antal)

Datum
/period
for
start-
lige

Ml Resultat | Killa
(% (% eller
eller antal)

antal)

Datum/
period
for
resultat-
vardet

Indikator 1 | Andel patienter i 9,5%
HSV som har en
dokumenterad
fordjupad
likemedelsgen
omgang
(FLG)2022.
Kallan ar

SLSO Intranat
(sll.se)

Huslakarmottagni
ng -
Kvalitetsbokslut

202201
01

30% 42,2% SLSO

20221231

Indikator 2 | Andel patienteri | 38,2 %
HSV som har en
dokumenterad
lingd och vikt i
journalen under
2022

Killa SLSO
Intranat (sll.se)
Uppaift om langd
och vikt eller BMI i
patienter i basal
hemsjukvard

202201
01

50 % 70,3 % SLSO

20221231

Indikator 3 | Andel patienteri | Under
HSV som har fatt | néring
en 50%
riskbedomning Trydf)/s
Haringir |0
underniring, %
trycksar och fall.
Killa SLSO
Intranat (sll.se)
Dokumentation av
riskbedémningar

for patienter i
basal

hemsjukvard

202201
01

Under | Undernir | SLSO
niring | ing Intran
30% . 51,4 ﬁs At
Tryc! Trycksar | (.
ar30% | 67,6 % (sll.se)
Fall Fall
30% 70,3 %

20221231
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https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Uppgift%20om%20l%C3%A4ngd%20och%20vikt%20eller%20BMI%20i%20journalen%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://rapport.slso.sll.se/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?/Prim%C3%A4rv%C3%A5rd/Husl%C3%A4karmottagning/Dokumentation%20av%20riskbed%C3%B6mningar%20f%C3%B6r%20patienter%20i%20basal%20hemsjukv%C3%A5rd
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/
https://slsoinsidan.slso.sll.se/mitt-arbetssatt/statistik-och-uppfoljning/primarvard/huslakarmottagning/

:JJ& Region Stockholm

Information om huslikarmottagning

Mottagningens namn
Valsta Vardcentral

Verksamhetschef Aktnummer (ifylles av HSF)
Susanne Hejra (tilltrader 220307)
Nellie Karlsson tf till 220306
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Ovriga kommentarer:

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvint kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet strivat efter att 6ka patienters delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att 14gga ner
eller forandra ansats.

1.

Det dr av stor betydelse att ha regelbundna uppfoljningar dar aterkoppling pa arbetet sker. Bra att ha
1-2 som har huvudansvar och peppar gruppen. Bra att géra en behovsanalys i gruppen sa det gar att
se att kompetens finns och fylla pa dar det behovs.

2,
Det har varit svart att anvidnda kunskap fran patienter med valda indikatorer. Det kan vara bra att
byta indikatorer s& patientdelaktigheten kan stirkas.

3.
Vart mal ar att fortsitta med att forbéttra hemsjukvardens olika delar for vara patienter. Vi kommer
att fortsatta folja kvartalsvis och aterkoppla pad APT/yrkesspecifika moten.
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D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevlddan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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