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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2022

del 1 och del 2: Liakare hembesok och fordjupat
lakemedel genomgang (LMG)

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om maélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgér exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera garna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som ir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Forbdattringsteamet:

Heevy Al-Chagmagqchi, ST- ldkare

Susanne Melkerling, Sjukskéterska hemsjukvard ansvarig
Ann- Sofi Skold, Sekreterare i vardcentral

Roland Morgell, distriktsldkare, MAL

Reza Mohammadi districtlikare, Verksamhetchef
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Kontaktperson: Heevy Al-Chagmagqchi, heevy.al-chagmaqchi@regionstockholm.se

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill 16sa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor? Detta ar viktigt for
att kunna vilja ett omrade dér ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sa ni inte ldgger tid pa ett
omrade som ni redan ar bra pa.

Ga in och titta pa era resultat nar det giller kvaliteten pa varden och era processer frin t.ex. medrave
m4, PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv. Ange det ni kommer fram
till i stora drag.

Borja med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frdn programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer
om PriméarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Vi ser i rapporter fran slso och medrave att vi har lagre an forvantat antal lakare hembesok och
fordjupat lakemedel genomgang (LMG).

Vara listor och rapport fran slso fran 2019-2020 visade att antal lakare hembesok i genomsnitt var
78 besok men andel HSV patient som hade lakare hembesok har varit runt 46 %. Detta betyder att
trots antal besoket har okat men nagra patienter i HSV har inte fatt nagot hembesck medan andra
har fatt mer &n ett hembesok under ett ar.

Antal genomforda LMG i vardcentral var 36 i genomsnitt under 20192020 och detta betyder i
genomsnitt 11 % av vara 75 arig och aldre patienter hade LMG.

Liksom andra mottagningar med liknande férutséttningar har vardcentralen stora svarigheter med
att rekrytera specialistlékare till HSV. Ytterligare brist i andra resursers ffa sjukskéterskor,
underskaéterskor har gjort att det bli &nnu svarare att uppna malet. Brist i administrativa resurser
har orsakad att flera hembesok och LMG inte registrerad i vardkontakt och darefter skillnad mellan
riktigt och registrerat hembesok och LMG. Detta gor aven att vc inte far ekonomisk ersattning for
jobbet som gjort.

For att forbattra varden som vi erbjuder till vara patienten ffa hemsjukvard (HSV) och &ldre
patienter har vi pa vardcentralen fran februari 2021 borjat dela HSV ansvar till flera lakare i stallet
for en l&kare. Dessutom alla HSV patienter kontrolleras via HSV ansvarig sjukstostorska for att
sakra att LMG genomfdrd minst en gang per ar och alla nya HSV patient far hembesok och LMG.
Ytterligare ansvarig sjukskoterska pa aldre mottagning kontrolleras att alla 6ver 75 ars alderpatient
som éar listad pa vardcentral har LMG enligt region Stockholm riktlinjer.
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Steg 2 Val av tema for forbattringsarbete
Utifrén era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Ldakare hembesdk och fordjupat likemedel genomgang (LMG).

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbéttra och varfor det 4r viktigt (tink patient-
verksambhets- och samhallsniva)

Vi vill forbdttra omhdndertagandet av vara patienter ffa dldre patienter och hemsjukvard
patienter. Vi vill forbdttra patientséikerhet och minska antalet akuta inldggningar. Detta innebdr
minska trycket pd sluten vdrd och bdttre ekonomi for samhdillet.

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara s& pass nedbrutna att de 4r métbara. Anvand géarna en
redan existerande indikator/matt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nér ni skriver delmal.

1. Att uppnd andel 90% HSV patient med minst en likare hembesék over aret.
2. Ytterligare 6ka antal LMG pd vardcentral och att uppna andel 90% av vara HSV.

Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvéanda verktyget fiskbensdiagram for att ta fram idéer. Man kan
aven lasa vad andra har gjort tidigare:
http://www.gups.sll.se/L%C3%Aqnkar%20till%20kvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som ar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem? Om ni vill
kan ni anviinda négot av verktygen for patientsamverkan i QRC:s verktygslada.

a.

- Alla nya HSV patienter ska trdffa en ldkare inom 4 veckor pa ett hembesok som ingar ocksd
lakemedelsgenomgdng.

- Alla befintliga HSV-patienten kommer planers in for minst en ldkare hembesok och
likemedelsgenomgdng under l6pande dret.

- Paminna ldkaren om att genomfora LMG enligt region Stockholm riktlinjer vid varje ldkare méte.



https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-fiskbensdiagram.pdf
https://qrcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/
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b. Vikommer ligga en starkare fokus pa hur patienten mar och sjialv uppleva sin
livssituation, sin behandling och eventuella biverkningar. Andra personal som dr i direkt
kontakt med HSV patient som sjukskoterskor och under sjukskoterskor kan bli involverad i
detta ocksd. Vi kommer att anvinda Phase 20 skala for detta.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behover ni folja for att se effekten av forbattringsidéerna?
(=Indikatorer som staimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en férbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men girna dven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal drskontroller varje manad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal likemedelsgenomgéngar som gors varje vecka eller ménad.) Mt
girna ofta, minst 1 ging per manad for processmatten, sa ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsdtta att méta efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulége = | Datum/ | Mal | Killa Datum
Startlag | period (% for att
e for eller uppna
start- antal mal-
léige ) viardet
Indikator 1 | Antal likare hembesdk 80 Januari 120 SLSO 31
2020 rapporter, | decemb
listor och | er 2022
Med rave
Indikator 2 | Andel patienter inskriven 38% Januari 80 % | SLSO 31
pd HSV som fick ldkare 2020 rapporter, | decemb
hembesok listor och | er 2022
Med rave
Indikator 3 | Antal genomforda LMG pa | 29 Januari 50 SLSO 31
vardcentral 2020 rapporter, | decemb
listor och | er 2022
Med rave
Indikator 4 | Andel patient pd HSV som Januari 32% | SLSO 31
genomfort LMG 21% 2020 rapporter, | decemb
listor och | er 2022
Med rave

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera nagonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nagon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje ménad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.
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Steg 7 Dags att testa era forbattringsidéer.

Anvand girna forbattringshjulet PDSA (=Plan Do Study Act) som stod. Testa i liten skala forst och
justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni ar n6jda kan ni testa pa hela
huslakarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Jordbro VC Likare hembesok och likemedelgenomgéngZVo25 inom hemsjukvérd 2022 del 1
och skicka in senast 28 februari 2022 till: forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbéttringsidéer?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

o Paldkare mote och pd APT informerades alla medarbetare kring forbattringsarbetet for att
hela personalen pa vardcentral skulle vara med for att veta vad skulle goras.

o Aldre mottagnings ansvariga sjukskoterska ta ansvar att samtliga patienter 75 ar och dldre
som &r listade pa vardcentral ska ha en LMG minst en gdng om ar.
Ansvarig sjukskéterska informerar patienter om LMG och ge de Phase - 20 blankett innan
lakarbesok. Patienter bokas och kallas fortlopande till lakarbesok for fordjupade
lakemedelsgenomgangar inom en rimlig tid.

o Hemsjukvard ansvariga sjukskoterska implementera nya rutiner angdende inskrivning och
uppfoljning av nya patienten i hemsjukvard pa si sattet att alla nya inskrivna patienter skulle
traffa sjukskoterska samt ansvarig lakare sé snart som mojligt efter inskrivning och vidare
vid behov. Alla HSV patienter skulle ha fordjupat LMG minst en gang om aret.

o HSV ansvarig sjukskoterska ar ansvar att dela HSV patienter mellan ldkare pa vardcentral
och sikrar att varje lakare som kommer inte vara narvarande pa vardcentral kommer att ha
en ersittare likare som kan ta ansvar.

o Varje lakare har ansvar att genomféra LMG pa sin HSV patient minst en gdng om &ret och
HSV ansvarig sjukskoterska ansvar for att fornya listor och information om varje HSV
patient som ar latt tillgdnglig till ansvarig lakare for att planera LMG.

o Informera och pdminna ldkaren om rutiner av férdjupat LMG vid varje likare mote.



https://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2018/12/Verktyg-PDSA-cykel.pdf
mailto:forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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o Sikra att alla genomforda fordjupat LMG registrera med den ratt atgardskod och besoket ar
godkéanna pa vardkontakten.

Planen var att utfora den forbéttringsarbete mellan 2020 och 2021 d& vi har borjat med att
implantera de nya rutinerna under 2021 darfor har vi jamfért 2020 med genomsnitt for 2021
och 2022. Siffran i andra kolumn visar genomsnitt 2021 och 2022.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlage, datum och mal (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni méatt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar méatviardena 6ver
tid)

Indikatornamn | Star | Datum/ | Ma | Result | Killa Datum/
t- period 1 at (% period
lage | for eller for
start- antal) resultat
lige -viardet
Indikator 1 | Antal likare 80 Januari 120 | 111 SLSO 31
hembesok 2020 rapporter, december
listor och 2022
Med rave
Indikator 2 | Andel patienter 38% | Januari 80 | 52% SLSO 31
inskriven pd HSV 2020 % rapporter, december
som fick ldkare listor och 2022
hembesok Med rave
Indikator 3 | Antal 29 Januari 50 | 146 SLSO 31
genomforda LMG 2020 rapporter, december
pd vardcentral listor och 2022
Med rave
Indikator 4 | Andel patient pa Januari 32 | 46% SLSO 31
HSV som 21% | 2020 % rapporter, december
genomfort LMG listor och 2022
Med rave

Ovriga kommentarer:

Vi ser att genomsnittantal ldkare hembesok har 6kat men har inte uppndtt mdalen och det var det
samma pa andel hembesok detta beror pG@ manga HSV patient har gick bort eller utskriven under
perioden. Om vi rdaknar hur mdnga nya HVS patient har vi haft under ett ar till exempel 2022 hade
Vi 58 nya patienter och det betyder att alla nya patienter har fatt minst ett hembesok.

Antal LMG har 6kat succesiv tack vara rutiner samt korrekt registrering av dtgdrds koder som ha
positiv effekt for vdra dldre patienter hdlsa samt ekonomisk bra for vardcentral. Trots detta
upptdckte vi mdnga genomforda LMG dr inte kassa registrerat framfort allt inom HSV och detta
pdaverkar vardcentralekonomi dven om detta pdverkar inte patient hdlsa.
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Nedan ni kan se hur mycket skillnad mellan genomforda LMG under 2019, 2020, 2021 och 2022.

Antal genomforda LMG
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C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet strivat efter att 6ka patienters delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att 14gga ner
eller forandra ansats.

Vi har gjort bra rutiner och ldrt oss om vikten att bdttre fordelning av arbete, och
teamarbete kan ge bdttre resultat. Vi fick goda kunskaper om hur man borjar med en
forbdttringsidé och hur implementera och standardisera den i verksamheten.
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2.
Vi har involverat vdra patienter pd mottagningen och inom hemsjukvdrden och dldre mottagning.
Patienterna dr sjdlva oftast intresserade av att se over sina ldkemedel. Vi har anvdnt Phase- 20
Enkdt. Vi har diskuterat med patienter och gick genom deras upplevelse av behandling och
mediciner samt biverkningar.

3.

Vi planerar att fortsdtta med vara rutiner for hembesok och fordjupade likemedelsgenomgangar
eftersom vi ansdg att det gav tydlig och god effekt.

Paminna ldkare grupper och HSV och dldre mottagning ansvariga sjukskoterska om vikten av
LMG och upprepa information fortlopande med varje ny anstdlldpersonal inom gruppen.

Det dr viktig att ha en vdl fungerande registrering system och registrering personal som ta ansvar
for detta.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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