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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Psykisk halsa

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om mélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Maryam Lundin
Maryam.lundin@regionstockholm.se
Fatima Tajik
Fatima.tajik@regionstockholm.se
Victoria Ljungwald

Victoria.ljungwald @regionstockholm.se

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor? Detta ar viktigt for
att kunna vilja ett omréde dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sé ni inte ldgger tid pé ett
omrade som ni redan ar bra pa.
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Ga in och titta pa era resultat nar det géller kvaliteten pa varden och era processer fran t.ex. medrave
m4, PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv. Ange det ni kommer fram
till i stora drag.

Borja med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast frdn programmenyn) dir dven
PrimirvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer
om PriméarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Vi ser i Medrave m4 att vi har manga patienter med depression och dngestdiagnos som inte blir
somatisk undersokta, inte erbjuds KBT behandling samt att efter att denna malgrupp blir insatt pa
SSRI behandling, inte foljs upp inom 2-3 veckor.

Vi ser i Primdrvdrds Kvalitet att andel patienter som har fatt diagnosen depression och angest och
fatt behandling med SSRI preparat ligger pé 56%. Aven andel patienter som nyligen fdtt
depression och angestdiagnos och som inte blivit somatisk undersdkta ligger pa 23,1% for
depression och 32,9% for angest. Vi vill att 90%-100% av alla patienter om séker sig till
vardcentralen for psykisk ohdlsa problematik ska basutredas (screena for Levnadsvanor, PhQg,
Gady), provtas, somatisk undersokas ( hjdrta, lunga, BLTR, vikt och ldngd)samt foljas upp inom 3
veckor av sjukskoterskan.

Vi har infort nytt arbetssdtt med skéterskeledda psykisks ohdlsa mottagningar som redan via teleQ
fangar upp patienten och bokar dem for anamnestagning och somatisk undersokning hos
sjukskoterska samt samtal innan ev vidare bedomning hos ldkaren for stdllningstagande till
ldkemedelsbehandling.

Steg 2 Val av tema for forbattringsarbete
Utifran era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Psykiskt hilsa

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbittra och varfor det ar viktigt (tink patient-
verksamhets- och samhallsniva)

Vi vill forbdttra omhdndertagandet av patienter med psykisk ohdlsa, detta dr viktigt for att minska
risken for beroende, sjukskrivning och andra komplikationer

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de dr métbara. Anviand girna en
redan existerande indikator/matt frdn medrave eller Priméar vards Kvalitet nar ni skriver delmal.

1- Att 6ka andel patienter med diagnos depression som somatisk undersokts fran dagens
basniva 23,1% till 90% under perioden 1 januari 2022 till 31 december 2022

2- Att 6ka andel patienter med diagnos dngest, som somatisk undersékts fran dagens basniva
32,9% till 90% under perioden 1 januari 2022 till 31 december 2022

3- Att 6ka andel uppféljiningar av patienter med dngest och depression till 90% inom 3 veckor
under perioden 1 januari 2022 till sista december 2022
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Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvinda verktyget fiskbensdiagram for att ta fram idéer. Man kan
aven lasa vad andra har gjort tidigare:
http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

=

Hur tar ni reda pa vad som ér viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem? Om ni vill
kan ni anviinda nigot av verktygen for patientsamverkan i QRC:s verktygslida.

Sjukskoterskeledda psykiskt hdlsa mottagning

Basutredning (PHQ9, GAD, levnadsvanor)

Provtagning

Somatisk undersokning ( kontroll av blodtryck, puls, hjarta, lunga)

EKG undersokning om det framkommer att patienten har en kénsla av tryck 6ver brostet
KBT behandling

Samtal om kost och motion

Samtal om alkohol/ tobaksvanor

SSRI behandling vid behov

FER e fe T

Sjukskoterskan ska aktivt fraga patienten om de har forslag pa forbattringar géllande deras besok,
vard, behandling samt omhéndertagandet i samband med uppf6ljningen.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behover ni folja for att se effekten av forbittringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad f6r patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men girna dven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal arskontroller varje manad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal lidkemedelsgenomgangar som gors varje vecka eller manad.) Mt
girna ofta, minst 1 gdng per manad for processmaétten, s ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att mata efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar har. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulége = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel diabetiker med | Startlige | period | (% for att
HbA1c 6ver 70 mmol/mol. (% eller for eller uppna
Antal snabbspirometrier per | antal) start- antal) mal-
vecka liage vardet
Indikator 1 | Andel patienter som fick 0] 220301 90% )\ %1 Jan-dec
samtal om alkoholbruk PVQ | 2022
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Indikator 2 | Andel patienter som fick 0] 220301 | 90% M4 Jan-dec
samtal om tobaksrokning PVQ | 2022,

Indikator 3 | Andel patienter som fick 220301 | 70% M4 Jan-dec
blodtryckskontroll PVQ | 2022

Indikator 4 | Andel patienter som fatt 5% 220301 | 60% M4 Jan-dec
KBT behandling PVQ | 2022

Indikator 5 | Andel patienter som 48% 220301 | 70% M4 Jan-dec
ldmnade TSH prov PVQ | 2022

Kommentar (valfritt):

M4 och PVQ

Steg 7 Dags att testa era forbéttringsidéer.

Anvand girna forbattringshjulet PDSA (=Plan Do Study Act) som stod. Testa i liten skala forst och
justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr ngjda kan ni testa pa hela
husldkarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i1 sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbéttringsidéer?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssittet. I
den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

Under 2022 startade vi ett nytt arbetssdtt med skoterskeledda psykisk ohdlsa mottagning! Tanken
var att redan via teleQ da patienter ringer och vill boka tid till likare eller psykolog for daligt
psykisk maende tas om hand av sjukskoterskan. Sjukskéterskan skulle starta bedomningsfasen
under teleQ samtalet, maila patienten skattnings formuldren ( Levnadsvanor, GAD och PhQ9) via
1177, bestdlla lab prover, ev. EKG samt erbjuda forsta besokstiden inom en vecka hos sig sjdlv for
anamnestagning och somatisk undersokning. Ddrefter skulle sjukskdterskan bokat tid hos
kurator/ psykolog for fordjupat bedomning eller hos ldkaren for stillningstagande till avvikande
provsvar, EKG , sjukskrivning eller SSRI handling.

Sammanlagd har 799 patienter sékt for generaliserat dngestsyndrom F40-F48 och 142 patienter
sokt for depression F32-F33, F38-F39. Sjukskéterskorna under denna period trdffat 138 patienter
med diagnos F40- F48 och 41 patienter med diagnos F32-F33, F38- F39.

Majoriteten av de patienter som trdffat sjukskoterskorna pga. psykisk ohdlsa genomgdatt
basutredningen. Majoriteten av patienterna fdtt radgivande samtal om matvanor, fysiskaktivitet,
tobak och alkohol men tyvdrr har sjukskéterskorna missat att registrera kvakoder och ddrmed kan
vi inte se resultaten i M4.

Pga. stor personalomsdttning hos psykosociala teamet har vi inte kunnat implementera
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sjukskéterskeledda psyk ohdlsa mottagningen fullt ut men under 2023 kommer vi att fortsdtta att
utveckla denna verksamhet.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar méatviardena 6ver
tid)

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/
T.ex. Andel liage /period | (% (% eller period
diabetiker med (% for eller antal) for
HbAu1c 6ver 70 eller start- antal) resultat-
mmol/mol antal) | lage virdet

Indikator 1 | Andel patienter o 220301 | 90% o My dec 2022
som fick Samtal
om alkoholbruk

Indikator 2 | Andel patienter o 220301 | 90% o My dec 2022
som fick samtal
om
tobaksrokning

Indikator 3 | Andel patienter o 220301 | 70% 85% My dec 2022
som fick
blodtryckskontrol
mdtning

Indikator 4 | Andel patienter 5% 220301 | 60% 12% My dec 2022
som fick KBT beh

Indikator 5 | Andel patienter 48% 220301 | 70% 59% My dec 2022
som ladmnade
TSH prov

Ovriga kommentarer:

Tyvdrr har vi inte kunnat uppfylla énskade ldge. Ddremot 62% av patienterna fatt antidepressiv
behandling och fler dn 2 aterbesék under behandlingstiden vilket dr tecken pa god och sdker véard.
Forutom Tsh prov har vi dven kollat upp D-vitamin vdrden och blodstatus ocksa. I de fall det var
avvikande provsvar har man kunnat konstatera att somatiskundersokningen inklusive
provtagningen dr viktiga parametrar for att utesluta om tréottheten hos denna malgrupp dar
relaterad till somatiska besvar eller relaterad till depression/ utmattningen.

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet stravat efter att 6ka patienters delaktighet eller involvering i varden?
3. Vad har ni for plan framat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att ldgga ner
eller forandra ansats.
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1. Det vi har lart oss dr att stor personalomséttning kan paverka implementering av nya

arbetssitt negativt. Det ar viktigt att fortsdtta med implementeringen dven under 2023
eftersom vi kom ganska sent i gdng med detta arbete och inte haft mojlighet att kunna
utviardera implementeringen. En annan viktig aspekt ar att gora kontinuerliga uppféljningar
for att i god tid uppticka brister i f6ljsamheten. En osékerhetsfaktor ar ocksa
registreringarna. Vi misstanker att det finns brister i medarbetarnas kunskaper gillande
diagnossittning och kvéregistrering vilket ocksd paverkat 1aga siffror géllande mal och
resultaten i detta forbattringsarbeten .

Vi har som malsittning att utvardera effekten av det nya arbetsséttet med hjélp av
patientenkatundersokning under helaret 2023. Under 2022 fick vi god feedback, muntligt
fran patienterna. Patienterna ként sig n6jda med att de blev dven utredda somatisk, laimnade
prover och i de fall de klagade Gver ont i brostet relaterad till &ngest erbjuds EKG
undersokning. Tyvarr pga. personalomsittningen har vi inte kunnat genomfora
patientenkitundersokning for att méta effekten av patientupplevelsen och patient
delaktigheten.

Vi kommer att fortsdtta genomfora implementeringen fullt ut samt dven utveckla detta
arbetssatt. Alla sjukskdterskor genomgatt Step up utbildningen under 2022 och vi har
planerat att sjukskéterskorna dven ska kunna erbjuda krissamtal till patienterna efter
bedomningssamtalen i syfte att erbjuda hjilp och stéd inom en vecka efter att patienten sokt
hjalp for psykiskt ohilsa problematik.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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