:JJ& Region Stockholm

Information om huslikarmottagning

Mottagningens namn

Scania Husldkarmottagning

Verksamhetschef Aktnummer (ifylles av HSF)

Richard Seiberlich

Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

Scania husliikarmottagning - Okad kunskap om
diagnossattning - 2022 - del 1

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om maélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan dven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgér exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner

Ange vem som ir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Christina Lergin, Spec i Allmanmedicin christina.lergin@scania.com
Malin Hallenborg, Administrativ chef malin.hallenborg@scania.com

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor?

Undersokningsar 2021.

Vi har noterat att det finns brister i kunskapen/osikerhet kring diagnossittning i ffa var
skoterskegrupp. Detta visar sig bl. a genom 14g diagnossattningsgrad vid besok. I skoterskegruppen
gors t.ex 37,9 %av besoken utan att nagon diagnos sitts (jfr lakare 0%). Forekomsten av Z-diagnoser
av antal satta diagnoser ligger i skoterskegruppen dven den hogt pa 38,3% (jfr 1ak 4,7%) och andelen
patienter med mer dn en diagnos per besok ar mycket 14g, 2,8% (jfr 1ikare 34,6%).
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Det har framkommit att det i skoterskegruppen finns en oro att gora fel vid diagnosséttning och i
varsta fall pa detta sétt paverka patienten negativt Man upplever dven att diagnossattning ar
komplicerat, tar tid och att man saknar kunskap om varfoér det ska goras.

Steg 2 Val av tema for forbéttringsarbete
Utifrén era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Skapa en forstéelse for nyttjande av diagnossystemet pa ett adekvat satt. Detta géller for samtliga
yrkeskategorier pa vardcentralen, men med sérskilt fokus pa skoterskorna i utvirderingen av
insatsen.

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbattra och varfor det dr viktigt (tink patient-
verksamhets- och samhallsnivd)

Fordjupa mottagningspersonalens kunskaper kring diagnossattning. Kunna uppratthélla en
rattvisande bild av hur hilsotillstandet ser ut pa vardcentralen for att kunna planera for framtida
behov av vard.

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de r mitbara. Anvind garna en
redan existerande indikator/matt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

Oka diagnossittningsgraden vid besok/distanskontakter i frimst skoterskegruppen dér
diagnossittning idag inte krévs for att f4 ersatta besok.

Okad diagnossittning vid andra kontakter utéver ovan ndmnda dér diagnosen spelar roll for
handlaggning och ej ar knuten till en redan genomford eller planerad kontakt (framst
telefonkontakter i bade skoterske-och lakargruppen). (Vi vet att denna grad ar 1ag, da dessa
vardkontakter séllan viardkontaktregistreras, men vi har i dagslaget inte lyckats fa ut statistik)

Oka andelen med fler 4n en diagnos vid besok i skoterskegruppen och bibehélla eller 6ka andelen i
lakargruppen och psykosociala gruppen.

Minska anvindandet av Z-diagnoser, frimst i skoterskegruppen och bibehalla eller minska
forekomsten av Z-diagnoser i lakargruppen och psykosociala gruppen.
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Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvénda det s kallade *fiskbensdiagrammet” eller "orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan dven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som é&r viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sa deras
input kan f paverka era forbattringsidéer och interventioner?

A

Utbildning av personal under varen 2022. Internt och ev ta in extern hjalp.
Framtagande av lathundar for yrkeskategorier som dr ovana vid diagnossattning.
Intervjua skoterskor hur de ser pa anvindandet av diagnoser.

B

Ta fram en mindre enkét alt intervjua ett fital patienter ang hur och om de upplever att sattande
av diagnoser paverkar dem.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behéver ni folja for att se effekten av forbéttringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Indikatornamn Start- Datum/ | Mal Kiilla Datum
lige period | (%) for att
(%) for uppné
start- mal-
lige virdet
Indikator 1 | Diagnossattningsgrad 62,1% Ar2021 | >80% | Medrave | Jan-dec
skoterskor vid besok (2021) 2021
Indikator 2 | Diagnossittningsgrad vid 93,1% Ar2021 | =93,1 | Medrave | Jan-dec
distanskontakter skoterskor % 2021
Indikator 3 | Andel Z-diagnoser av antal 38,3% Ar2021 | <20% | Medrave | Jan-dec
diagnoser vid skoterskebesok 2021
Indikator 4 | Andel med mer dn en 2,8% Ar2021 | >2% Medrave | Jan-dec
diagnos/besok skoterskor 2021
Indikator 5 | Andel Z-diagnoser av antal 4,7% Ar2021 | <5% Medrave | Jan-dec
diagnoser vid lakarbesok 2021
Indikator 6 | Andel med mer dn en 34,6% Ar2021 | >32% | Medrave | Jan-dec
diagnos/besok lakare 2021
Indikator 7 | Andel Z-diagnoser av antal 4,7% Jan-dec | <5% Medrave | Jan-dec
diagnoser vid psykoterpeut- 2021 2021
besok
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Indikator 8 | Andel med mer an en 13,2% Jan-dec | >13,2 | Medrave | Jan-dec
diagnos/besok psykoterapeut 2021 % 2021
Indikatornamn Start- Datum/ | Mal Killa Datum
Liige period for att
(antal) | for uppna
start- mal-
lige ) viardet
Indikator 9 | Antal distanskontakter 104/hel | Ar2021 | Oka Medrave | Jan-dec
registrerade av skoterskor ar 2021

Kommentar (valfritt):

Indikatoruppgifterna kommer fran Medrave och hela vardaret 2021 och kommer jaimforas med
siffror for aug-dec 2022 med start efter utbildning.

Under arbetes gang noterades att varan outsourcade hemsjukvard bidrog en hel del i 1ag
diagnossattning da de gor flera besok i veckan och inte sitter diagnos vid varje besok. Detta ledde till
att vi har justerat urvalet till att gdlla personal som arbetar och har fast anstéllning pa vardcentralen.
Sjalvklart kan detta vara en felkilla, men personalstabiliteten i ffa skoterskegruppen har varit hog
varfor det inte bedoms péverka pa det stora hela. Det forandrade urvalet gjorde att dven
utgdngsvardena forandrats jamfort med Del 1 som skickades in 2022.

Nar det giller telefonkontakter visade det sig att vi inte kunde sérskilja telefonkontakter och
videokontakter i Medrave beroende pa hur de vardkontaktregistrerats. Detta trots att
telefonkontakter ej ersitts, medan videokontakter gor det. De kallas tillsammans for
distanskontakter i detta arbete.

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anvind gérna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill séga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni ar nojda kan ni testa pa hela
huslakarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?
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diagnosséttning.

Anpassad diagnoslathund for skoterskegruppen togs fram.

Under véren 2022 gjorde vi i samband med ett APT-méte en genomgéng av nuliget nir det géllde
diagnosséttning. Vi hade d& ocksé en allméan repetition och genomgéng vad som giller vid

I april bjod vi in en extern aktor (Medster) som hdll en digital utbildning avseende ACG-systemet och
diagnossattning. I denna utbildning ingick dven 6vningsuppgifter som utgjorde diskussionsunderlag.

En avlasning med aterkoppling skedde i augusti (avlasningsperiod juni-aug) for att se om vart arbete
hade haft nagon effekt. Gladjande nog kunde vi redan se en tydlig minskning av antalet besdok till
skoterskor som saknade diagnos, liksom att antalet diagnossatta distanskontakter hade 6kat.

B. Resultat

lakare

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/
lidge /period | (%) (%) period
(%) for for
start- resultat-
léige virdet
Indikator 1 | Diagnossittnings- | 62,1% | Jan-dec | >80% | 98,5% Med- | Aug-dec
grad skoterskor 2021 rave 2022
vid besok
Indikator 2 | Diagnossittnins- | 93,1% | Jan-dec | Kvarstd | 99% Med- | Aug-dec
grad vid 2021 eller oka rave 2022
distanskontakter
skoterskor
Indikator 3 | Andel Z- 38,3% | Jan-dec | <20% | 27% Med- Aug-dec
diagnoser av antal 2021 rave 2022
diagnoser vid
skoterskebesok
Indikator 4 | Andel med mer 2,8% Jan-dec | >2% 9% Med- | Aug-dec
an en 2021 rave 2022
diagnos/besok
skoterskor
Indikator 5 | Andel Z- 4,7% Jan-dec | <5% 3,6% Med- Aug-dec
diagnoser av antal 2021 rave 2022
diagnoser vid
likarbesok
Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/
léige /period | (%) (%) period
(%) for for
start- resultat-
léige virdet
Indikator 6 | Andel med mer 34,6% | Jan-dec | >34,6 | 40,3% Med- Aug-dec
an en 2021 % rave 2022
diagnos/besok
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Indikator 7 | Andel Z- 4,7% Jan-dec | <5% 0,6% Med- Aug-dec
diagnoser av antal 2021 rave 2022
diagnoser vid
psykoterpeut-
besok
Indikator 8 | Andel med mer 13,2% | Jan-dec | >13,2 | 19,6% Med- Aug-dec
an en 2021 % rave 2022
diagnos/besok
psykoterapeut
Indikatornamn | Start- | Period | Mal Resultat | Killa | Datum/
lidge for (antal) Medra | period
(antal) | start- ve for
liage resultat-
viardet
Indikator 9 | Antal 104/he | 2021 Oka 845 Med- | Jan-dec
distanskontakter | lar helar rave 2022
registrerade av
skoterskor

Ovriga kommentarer:

Nar det giller skoterskegruppen har vi lyckats 6ver forvantan. Kraftig forbattring har skett inom alla
mitta omraden. Minsta positiva procentuella forbattringen var inom omradet diagnossatta
distanskontakter. Detta berodde pa att man tidigare vardkontaktregistrerat vildigt fa av dessa (eg
endast de videokontakter som skoterskor haft). Man har nu blivit battre pa att diagnossitta
telefonkontakter. Antalet diagnossatta distanskontakter 6kade 202122022 fr 104st till 845. Man ska
dock vara medveten om att det inte gatt inflation i diagnossattning, da det totala antalet
telefonkontakter vida 6versteg 10 000 under dret.

Bade ldkare och psykosociala teamet har minskat sin forekomst av Z-diagnoser och samtidigt 6kat
andelen kontakter med mer &n en diagnos.

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att l4gga ner
eller forandra ansats.

1.

Ovning ger firdighet!

Genom att 6ka kunskap och forstaelse kring diagnosséttning, har vi nétt en 6kad trygghet kring
anvandandet av diagnoser pa hela mottagningen. Kontinuerlig uppf6ljning och glada tillrop har
bidragit till att forandringen hallit i sig 6ver tid.

Se kommentar Ovrigt under resultattabellen dar kommentar kring hela arbetet ligger.
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2. Vi intervjuade ett litet antal patienter, men dven sjukskoterskor pd mottagningen kring deras
kunskap och instillning till diagnoser.

Det framkom att patienterna var vil medvetna om att diagnoser sattes i samband med kontakter med
sjukvarden. Huvudsyftet med anviandandet av diagnoser uppfattades av pat var for att kunna ge ratt
vard och behandling kopplat till den/de sjukdomar pat har, snabbare kunna avgoéra pats vardbehov,
men dven mojligheten att i ut statistik 6ver sjukdomar och givna behandlingar. Négra pat hade
dven varit med om problem nar det giller diagnossattning, da det hade lett till oonskade effekter. En
pat hade héanvisats direkt till akuten av 1177 endast beroende pa diagnos i journalen som sedan visade
sig vara felaktig. Det fanns dven en upplevelse att kategoriseras utefter en satt diagnos, vilket kan
forsvara kontakten.

Sjukskoterskornas uppfattning om syftet med diagnossattning var att fa fram statistik, folja given
vard, ge ratt vard och behandling, samt fa ratt ersattning utifran verksamhetens vardtyngd. Fordelen
med att vara noggrann vid diagnossittning upplevdes framst ligga i att virdtyngden blir mer sann.
Skoterskorna var lite tveksamma till att sdtta diagnoser vid distanskontakter. Orsaken ar négot oklar
och behover tittas mer pa. Det fanns dven en oro att gora fel. Ser pat att det stér en “felaktig” diagnos
kan det bli svarare att ge ratt vard.

3.
Framaét planerar vi att gora halvarsavstimningar for att se till att vi kan vidmakthalla vart goda

resultat.

Det skulle dven vara intressant att titta noggrannare pa vilka diagnoser olika yrkesgrupper anvander
sig av

Vi behover dven fortsatt fordjupa oss i varfor sjukskoterskegruppen kianner tveksamhet att sitta
diagnoser (frimst symtomdiagnoser) vid distanskontakter.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. ”Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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