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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2022

del 1 och del 2: Labprovtagning 2022

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i “Information om maélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Frégor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underlattar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Las
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i riatt ordning underléttar processen, det ar litt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill gora, men en ordentlig analys av bakgrunden &r viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igar i deras malbeskrivning.

Ange vem som ir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Aurelija Dubicke Distriktsldkare, Med Dr, aurelija.dubicke@ptj.se

Teammedlemmar:

Claes Bothin, Distriktsldkare, Verksamhetschef
Anders Fredriksson Distriktslakare

Edit Lofman Distriktslakare

Daniel Bekuretsion Distriktslakare

Saghar Ala Distriktsldkare

Anja Nielsen ST-ldakare

Erik Gronholm ST-ldkare

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!
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Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor? Detta ar viktigt for
att kunna valja ett omrade dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sé ni inte lagger tid pa ett
omrade som ni redan &ar bra pa.

Resultat nir det giller kvaliteten pa virden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PriméarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer
om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Ange det ni kommer fram till i stora drag.

Flera arirad ligger var mottagning hogt i kostnader for labprovtagning. Enligt senaste rapporten
fran Praktikertjanst ligger var mottagning hogst av alla Stockholms PTJ mottagningar i
labkostnader med berdknat pa 13 SEK/listad patient/mdanad med arliga kostnader 156 SEK/listad
patient, ddr medelvdrde pa labkostnader pa ovriga praktikertjisnt mottagningar dr 7,7 kr/listad
patient/ménad.

Okade labkostnader kan innebdra att det sker onodig provtagning vilket gér att man anvdnder
resurser pa fel sdtt och det kan leda till merarbete och fler onddiga kontroller. Och dven onodig
provtagning kan vara skadlig for patienten, som t ex skapa mer oro for hdlsa, vissa patienter kan
md sdmre av att veta att hen har till exempel forhojda lipider, begynnande mikroalbuminuri,
forhojt PSA, ldtt sdnkt D vitamin om fyndet dnda inte leder till nagon behandling. Fér barn kan
ondédig provtagning orsaka rdadsla for varden och provtagning.

Dessutom har vi noterat att vi tar relativt médnga allergiscreeningstest och att i manga fall kan det
undvikas ndr patienten har klinisk pollenallergi (viss.nu). Allergiscreeningstest har héga kostnader
med 450-470 SEK/Prov .

Det finns dven tradition p var mottagning att kontrollera D vitamin vid trotthet och oklar smdrta,
Kostnad for D vitamin prov dr 110 SEK/prov och provtagning kan ocksa leda till flera kontroller
och dven onédig behandling med D vitamin. D vitaminprovtagningen borde minska om man féljer
viss.nu riktlinjer.

Steg 2 Val av tema for forbittringsarbete
Utifran era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Utifrdn beskrivning ovan har vi valt att arbeta med genomgdng av provtagning som sker pa
vardcentralen och se 6ver om onodig provtagning sker, se over mojligheten minska provtagning
och standardisera vilka prover som tas vid olika tillstdnd och kontroller

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbittra och varfor det ar viktigt (tink patient-
verksamhets- och samhallsnivd)

Vi vill forbdttra omhdndertagande av patienter genom att minska onodig provtagning generellt,
men speciellt minska provtagning for D vitamin och allergiscreening (enligt viss riktlinjer) . Det dr
viktigt att anvdnda resurser pd rdtt sdtt och inte skapa mer oro hos patienter

Steg 4 Specifika delméal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de r méitbara. Anvind garna en
redan existerande indikator/matt frdn medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.
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For varje mdnad under 2022 jamfort med samma manad under 2021:
1. Minska labkostnader per listad patient/mdnad
2. Minska antalet allergiscreeningstest /mdnad

3. Minska antalet D Vitamin prover/manad

Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvanda det sa kallade “fiskbensdiagrammet” eller "orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan aven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%20kvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som &r viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sa deras
input kan f& paverka era forbattringsidéer och interventioner?

a. Genomgang i ldkargruppen vilken provtagning ar indicerad vid olika symtom,
sjukdomstillstédnd, vilka prover behover tas vid arliga kontroller for olika sjukdomar och hur
ofta.

Gora fardiga provtagningsmallar i Lab modulen i TC f6r vanligaste sjukdomar

Regelbunden (1 ging/ménad) genomgang av provtagning som har skett pd mottagningen
under 1 ménad. Diskussion i lakargruppen vilka prover som eventuellt kan vara onddiga eller
behover tas mer sillan

b. Information till patienterna bade vid 1dkarbesok och i telefonrddgivningen om nytta och
riskerna med provtagning och varfér onédiga prover ska undvikas. Informera patienterna att
allergiscreeninsgtest behover inte tas vid klinisk pollenallergi och motivera patienten att inte
kontrollera D vitamin varje vinter nar man kénner sig trott.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behéver ni folja for att se effekten av forbéttringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men garna aven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal drskontroller varje ménad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal lakemedelsgenomgéngar som gors varje vecka eller ménad.) Mt
girna ofta, minst 1 gdng per manad for processmétten, s ni kan byta eller justera er férbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att méta efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum
T.ex. Andel diabetiker med | Startlige | period | (% for att
HbA1c 6ver 70 mmol/mol. (% eller for eller uppna
Antal snabbspirometrier per | antal) start- antal) mal-
vecka liage viardet
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Indikator 1 | Antal SEK labprover/listad 13 2022- 9 PTJ 2022-12-
patient/manad 01-01 31
Indikator 2 | Antal 14 2022- 10 MedR | 2022-12-
allergiscreeningstest/mdnad 01-01 ave 31
Indikator 3 | Antal D vitamin 54 2022- 40 Medr | 2022-12-
prov/madnad 01-01 ave 31
Indikator 4 T.ex. dec
2022
Indikator 5 T.ex. dec
2022

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera nagonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nagon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gang varje manad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Steg 7 Dags att testa era forbattringsidéer.

Anvand girna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill saga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni ar néjda kan ni testa pa hela
huslakarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?

Nar ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssittet. I
den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

Vi har haft genomgang i lakargruppen varje ménad vilka prover som togs manaden innan,
diskuterade vilka provtagningar ar indicerade vid olika symtom, sjukdomstillstind, vilka prover
behover tas vid arliga kontroller for olika sjukdomar och hur ofta. Vi har identifierad dyra prover och
diskuterat om och nir de ar nédviandiga att ta, diskuterat vilka prover ar relevanta i primarvéarden.
Studieledaren har informerat alla ldkare varje mdnad om vara provtagningskostnader samt hur olika
indikatorer i forbattringsarbetet ser ut.

Vi har uppdaterad vara provtagningsmallar.
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B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. over tid i form av ett linjediagram som visar matviardena over

tid)
Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa | Datum/
T.ex. Andel liage /period | (% (% eller period
diabetiker med (% for eller antal) for
HbAu1c 6ver 70 eller start- antal) resultat-
mmol/mol antal) | liage virdet

Indikator 1 | Antal SEK 13 2022- 9 13 PTJ 2022-12-31
labprover/listad 01-01
patient/manad

Indikator 2 | Antal 14 2022- 10 10 MedR | 2022-05-
allergiscreeningst 01-01 ave 31
est/manad (till
och med maj
2022)

Indikator 3 | Antal 14 2022- 10 4 MedR | 2022-12-31
allergiscreeningst 01-01 ave
est/mdanad under
hela 2022

Indikator 4 | Antal D vitamin 54 2022- 40 47 MedR | 2022-12-31
prov/manad 01-01 ave

Indikator 5

Ovriga kommentarer:

Allergiscreeningstest togs bort frdn Karolinskas labsortiment fom juni 2022, ddrfor resultat for
allergiscreeeningstest finns berdknade bade tom maj 2022 samt for hela aret 2022.

1. Vad har ni lart er?

eller forandra ansats.

C. Slutreflektion. Vilka var era lardomar?

2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

3. Vad har ni for plan framat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att l4gga ner

1. Klok och sund provtagning behover langt, medvetet och stindigt arbete pa vardcentralen.
Det ar viktigt att pAminna alla att inte ta prover bara slentrianmaissigt, men 6verviaga noga
om provtagning behdvs for diagnos och behandling och vad avvikande prov ska leda till.
Detta &r viktigt bada for att spara pa resurser samt forbattra arbetsmiljo for allménlakare, da
onodig provtagning leder till mera administrativt arbete.
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2. En del av forbattringsarbete gick att informera patienter om provtagningssyfte och om nytta

och riskerna med provtagning och varfor onédiga prover ska undvikas. Som t ex informera
patienterna att allergiscreeninsgtest behéver inte tas vid klinisk pollenallergi och motivera
patienten att inte kontrollera D vitamin varje vinter nar man kinner sig trott.

Vi har lyckats att uppné indikatorer for allergiscreeningstest provtagning samt minska D
vitaminprovtagning. Kostnader for labprovtagning fortsatt vara p4 samma niva som &ret
innan. Aven om vi inte uppnétt 6nskat resultat for alla indikatorer under det héar aret, vill vi
fortsatta arbeta vidare aktivt for att minska onodig provtagning och pa langre sikt forbattra
varden for patienter genom sund resursanvandning. Vi ser att det hir arbete tar tid och vi
tdnker fortsitta arbeta med det, framforallt genom diskussioner i likargruppen och
uppfoljningar av tagna prover.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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