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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Osteoporos

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner

Laima Ciparsons, ST-lakare Allmdnmedicin (kontaktperson)
e-post: laima.ciparsons@nasbyparkshlm.se

Sara Karpsen, Specialist i Allmdnmedicin, MAL -Medicinskt Ansvarig Likare
Christian Rauer, Specialist i Allmédnmedicin, Verksamhetschef
Marie Appelqvist , Sjukskoterska

Madeleine Nielsen, Underskoterska

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Osteoporos ar vanligt i Sverige och 6kar risken for benskorhetsfrakturer. Varannan svensk kvinna
riskerar f4 minst en benskorhetsfraktur i sitt liv. Hur det ser ut i Nasby Park ar studerat i VESTA-
arbete 2021 "Att hitta och behandla benskora dldre patienter i Nasby Park — en kvantitativ
retrospektiv journalstudie”. Prevalensen av osteoporos bland listade patienter vid Nasby Parks HLM
ar enligt data frdin MedRave 1% (2019-04-01 — 2021-04-01). Det kan finnas ett stort morkertal da
Nisby Park har en dldrad befolkning. FRAX anviands mycket sillan, dokumenterats endast i 8% av
journalerna hos benskora patienter (men som sokord endast 1%). DXA har genomforts hos 47% av
patienter som fatt diagnos osteoporos, men i MedRave syns endast 2%.

Fran VESTA-arbetet med journalgenomgéngar ses att bland de med osteoporos har 85% erhéllit
benspecifik behandling, dock betydligt lagre andel hos de skora dldre inom Hemsjukvarden.
Behandlingsgraden dr mindre &n hilften enligt data i MedRave (endast 41%) dé ordination ibland
endast skrivs som tillfallig och ej enligt behandlingsschema. Ytterligare en skillnad ar att i studien
riaknades de som fatt en adekvat, dvs dven tillrackligt lang, benspecifik behandling dven om den nu
var avslutad, s lange den fanns dokumenterad.

Steg 2 Val av tema for forbéttringsarbete
Utifran era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Osteoporos: detektion och utredning primart. Med ett forbattrat och tydligt flode 6kar sannolikt dven
behandlingsgraden.

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbittra och varfor det dr viktigt (tdnk patient-
verksamhets- och samhallsniva)
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Vi har en aldrad befolkning i Nasby Park jamfort med 6vriga Stockholm, 12 % av vara listade
patienter ar 775 ar eller dldre, jamfort med 5,6 % for Region Stockholm. D4 risken f6r osteoporos 6kar
med stigande &lder kan osteoporos tankas forekomma i hogre grad hos véra patienter. Vi vill
forbattra virden av vara patienter med benskorhet sé att fler som skulle vara hjilpta av behandling
uppticks och far genomga behandling, for att minska risk for ytterligare fragilitetsfrakturer vilket
annars kan innebara stort lidande och dessutom vid héftfraktur dven ar kopplat till 6kad mortalitet.

Steg 4 Specifika delméal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de r mitbara. Anvind garna en
redan existerande indikator/matt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

- Att 6ka andelen av patienter med osteoporos som detekteras, fran 1% (91 patienter) (OBS! 2-
arsperiod) till 1,5% till december 2022. (24 ménader bakét) Prevalensmaélet ar satt for att
motsvara andelen dldre (minst 75 ar), som ar drygt dubbelt s& stor som i region Stockholm,
dir prevalensen ar 0,7%.

- Att oka antalet patienter som genomgatt FRAX till 100 stycken. (De som ej far diagnos syns
dock €j i frakturrisk-oversikt i M4?)

- Qka antal DXA-undersokningar till 30 stycken.

- Oka behandlingsgraden till 70% hos HSV-patienter, detta dock ej uttydbart i M4!

Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvédnda det sa kallade “fiskbensdiagrammet” eller "orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan aven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som ar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sa deras
input kan fi paverka era forbattringsidéer och interventioner?

a. 1. Utforma teambaserad vard for osteoporos med utformning av ett flode och rutin f6r
strukturerat arbete, inklusive att anvinda journalmall med FRAX och DXA.

2. Internutbildning av distriktsskoterskor och sjukskoterskor.

3. Fénga upp pat via Plansch i centrum och eller vintrum —”Har du minskat minst 3 cm i
lingd? Anviinder du broddar pa vintern? Ar du ridd att falla? Haft kotkompression? Haft
hoftfraktur? Brutit armen i vintras? Vill du fa hjilp att minska risken for nya frakturer —
kontakta var reception! ”

4. Dessa patienter bokas in till skoterskebesok for genomgang med -FRAX. Om 10-arsrisken
for “major osteoporotic fractures” >15 % remiss DXA, lab enligt osteoporos-rutin bestills.
Och uppfoljande besok till 1ikare bokas efter DXA. Om FRAX ger mer dn 30% risk behovs ej
DXA men 6vriga steg genomfors.

5. Aven andra patienter, t ex de som pga benskorhetsfraktur remitterats fran sjukhus for
utredning, tas om hand pa samma vis via sjukskoterska.

6. Vid nyinskrivning till Hemsjukvard gors FRAX, samt vidare utredning och behandling vid
behov.
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b. Via anslag/plansch (se punkt a3) finga patienten utifrin dess perspektiv.

7. Vid arligt 1akarbesok for hemsjukvardspatienter och genomgang av likemedel specifikt
vara uppmairksam pa om osteoporosbehandling kan ha missats och i forekommande fall
dtgirda detta.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behoéver ni folja for att se effekten av forbittringsidéerna?
(=Indikatorer som staimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem matt, som speglar om er férandring blir en forbattring. Mét utfall (det som gor
skillnad f6r patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men giarna aven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal arskontroller varje ménad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal likemedelsgenomgéngar som gors varje vecka eller mdnad.) Mt
girna ofta, minst 1 gang per manad for processmaétten, s ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsitta att méta efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulige = Datum/per | Mal Killa Datum
Startlige | iod for (% for att
(% eller start-lige eller uppna
antal) antal) mal-
virdet
Indikator 1 | Andel patienter med | 1% 2019-04-01- | 1,5% Medrave | dec 2022
osteoporos 2021-03-31 (+24
mdn
bakdt)
Indikator 2 | Antal FRAX 1 2019-04-01- | 100 st | Medrave | dec 2022
2021-03-31
Indikator 3 | Antal DXA 2 2019-04-01- | 30 st Medrave | dec 2022
2021-03-31

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera ndgonstans kdlla och datum for varje gang ni tar ut data, sa att det dr ldtt for ndgon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gang varje manad och folja

hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.
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Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anvind girna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill sdga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni 4r n6jda kan ni testa pa hela
husldkarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbéttringsidéer?

Naér ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man upptécker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

¢. 1.Viutformade teambaserad vard for osteoporos med utformning av ett flode och rutin for
strukturerat arbete, inklusive att anvinda journalmall med FRAX och DXA.

2. Vi genomforde internutbildning av distriktsskoterskor och sjukskoterskor.

3. Vi satte upp planscher i vintrum och utanfor lab —”Har du minskat minst 3 cm i langd?
Anvinder du broddar pa vintern? Ar du ridd att falla? Haft kotkompression? Haft
hoftfraktur? Brutit armen i vintras? Vill du fa hjilp att minska risken for nya frakturer —
kontakta var reception! ”

4. De patienter som fangades upp via detta bokades in till skoterskebesok for genomgang
med -FRAX. Om 10-arsrisken for “major osteoporotic fractures” >15 % remiss skrevs for
DXA, lab enligt osteoporos-rutin bestélldes. Och uppfoljande besok till 1akare bokades efter
DXA. Om FRAX gav mer dn 30% risk bestélldes ej DXA men 6vriga steg genomfors.

5. Aven andra patienter, t ex de som pga benskorhetsfraktur remitterats frin sjukhus for
utredning, togs om hand p& samma vis via sjukskoterska.

6. Sedan tidigare har vi en patientlista for patienter som skall kallas for Prolia/Aclasta-
behandling (dir behandling ar beslutad/ordinerad), med info om vilken startméanad,
planerat néasta behandlingstillfille (manad/ar) tankt behandlingsliangd etc.
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B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni
girna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar méatviardena Gver

tid)
Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Result | Kiilla Datum/
lidge /period | (% at (% period
(% for eller eller for
eller start- antal) | antal) resultat
antal) | ldage -virdet
Indikator 1 | Andel patienter 1% 2019- 1,5% 1,4% Medrave | 2022
med osteoporos 04-01- (avldst
2021- 30/12
03-31 2022)
Indikator 2 | Antal FRAX 1 2019- 100 3 Medrave | 2022
04-01-
2021-
03-31
Indikator 3 | Antal DXA 2 2019- 30 4 Medrave | 2022
04-01-
2021-
03-31

Ovriga kommentarer:

listade.

Medrave.

kvalitetsarbetet.

Vi ar inte langt ifran malet att detektera osteoporos hos s@ manga som 1,5 % av vara listade
patienter. Detta trots att antal FRAX och DXA dr langt ifran att uppfylla madlet. I absoluta tal har
antal patienter med osteoporos dkat med 16 st och var nu 1 slutet av december 2022 107 st av 7399

Lagt antal registrerade FRAX och DXA bedoms bero pd felaktig dokumentation. S6kning i Medrave
gav 7 registrerade besok enligt "Frakturrisk-mall” och 2 besok enligt "FRAX-bes6k-mall” vilka togs
fram just for FRAX-skattningsbesok hos skoterska och sedan besok efter DXA. Ddr har sannolikt
FRAX ej dokumenterats med rdtt inmatning (fritext vs. Numeriskt vdrde etc) for att komma med i

I och med att detektionen dndd tydligt 6kat har detta dnda gjorts men ej dokumenterats enligt
Medrave-standard. Journalgranskning har ej kunnat genomforas da det tidsmdssigt inte rymdes 1

Aret 2022 har pd HLM prdglats av personalbrist, svdl pd skoterske- och likarsida och chefsbyten
har dgt rum vilket minskat utrymme for prioritering av FRAX-besok hos skéterskor som varit
underbemannade, dven detta tros kunna tydligt bidra till att minska resultaten vi fdtt.

1. Vad har ni lart er?

eller forandra ansats.

C. Slutreflektion. Vilka var era lardomar?

2. Hur har ni anvint kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet stravat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

3. Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att 14gga ner
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1. Nir dokumentation ska anvéandas i statistik ar det oerhort viktigt att det sker enligt konstens
alla regler for att kunna bli anvandbart. Det ar viktigt att personalresurser matchar de mél
man har med verksamheten, dven nir det ror kvalitetsarbeten.

2. Arbetet har stravat efter att gora patienterna delaktiga och intresserade av att kunna
detektera och minska sina risker for osteoporos-relaterade komplikationer.

3. Inom detta omréde finns fortsatt férbattringspotential.
Gladjande 6kade som sagt detektionsgraden under kvalitetsarbetets gang dven om de sitt for
att gora det, sdsom FRAX och DXA t.ex. ej kom med i statistiken pé ett rattvisande sitt.
For framtida arbete kring detta skulle man behova ha mer tydlig utbildning och repetition
inte minst rorande specifikt dokumentationen, att anvinda ratt mall och att fora in data i ratt
format i respektive sokord. Detta ar viktigt for att kunna jaimfora arbetet fran ar till ar och for
att kunna jaimfora enheter och regioner med varandra.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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