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Kvalitetsarbete/Forbattringsarbete 2022

del 1 och del 2: Likemedelsgenomging for hemsjukvard patienter
pa Tallhéjdens vardcentral

Instruktioner till mottagningen

Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "’Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.

Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema &r del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevldda senast den 31 januari 2023.

Mer information finns i “Information om maélrelaterad ersédttning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fréagor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underlattar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Las
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange iven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.
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Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera garna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som ir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Sahar Ayob distriktlikare HSV
Haneen Al-Jalo, enhets chef for HSV haneen.al-jalo@regionstockholm.se

Annelie Frank sjukskdterska HSV

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbattringspotential och varfor? Detta ir viktigt for
att kunna valja ett omréde dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sa ni inte lagger tid pa ett
omréde som ni redan &r bra pa.

Resultat nér det giller kvaliteten pa varden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimiarvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja giarna med att titta pa era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PriméarvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvardsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer

om PrimarvardsKvalitet pa: https://skr.se/primarvardskvalitet

Ange det ni kommer fram till i stora drag.

Enligt riktlinjer ska alla patienter som &r 75 ar och aldre erbjudas enkla
lakemedelsgenomgangar vid inskrivning i hemsjukvard (oavsett alder). En fordjupad
lakemedelsgenomgang ska dessutom erbjudas varje ar till patienter i hemsjukvard

Lakemedelsgenomgangar definieras som en metod for kartlaggning av en patients samtliga
ordinerade och anvanda lakemedel i syfte att sakerstalla en korrekt och aktuell



https://skr.se/primarvardskvalitet
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ldkemedelslista. Det &r dessutom en metod for analys, omprévning och uppféljning av en
patients hela lakemedelsanvandning i syfte att, upptacka, atgarda och forebygga
lakemedelsrelaterade problem.

Studier visar att upp till 30 procent av akuta inlaggningar av éldre pa sjukhus helt eller delvis
beror pa lakemedelsbiverkningar. Upp till héalften av dem bedéms mojliga att undvika.

Idag finns det 135 patienter som ar inskrivna pa hemsjukvard pa Tallhojdens vardcentral,
under 2021 hade vi kunnat gora fordjupad lakemedelsgenomgang for endast 70% till de
patienterna som inskrivna pa hemsjukvarden. Det saknas tydliga rutiner om hur och nar ska
lakemedelsgenomgang ska utforas och hur den ska goras pa fullstandigt satt.

Steg 2 Val av tema for forbattringsarbete

Utifran era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?

Fordjupade och forenkla likemedelsgenomgdngar for hemsjukvard patienter.

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbittra och varfor det ar viktigt (tink patient-
verksamhets- och samhallsniva)

Malsdttning att alla inskrivna patienter i HSV ska genomga fordjupad likemedelsgenomgang
minst 1 gdng om dret med syfte att minska risken for likemedelsorsakade skador och minska risken
for biverkningar genom ordentligt ldkemedelsgenomgang ddr patienten och eventuella anhoriga
ska vara med och deltar i den hdr genomgdng med fokus pd patientens behov

Alla patienter ska genomga forenklad likemedelsgenomgdng vid inskrivning for att kunna se vilka
aktuella mediciner som patienter har. En patient har mediciner i listan som inte aktuella ndgot som
de inte har enligt den aktuella tillstand och vilket leder till en ordentlig planering ddrefter om vilka
medicinska insatser kommer att behéver t.ex. provtagning, remisser och uppféliningar.
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Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara si pass nedbrutna att de r métbara. Anvind girna en
redan existerande indikator/matt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

e Okad antal fordjupad likemdelsgenomger for hemsjuvdrd patienterna frdn 101 (perioden
20210101-20220101) till 120 t.0.m. 20230101.

e Okad antal forenklade likemedelsgenomgdner frdn o (20210101-20220101) till 50 t.o.m.
202301010. (En del patienter bli tillfdlligt inskrivna av enkla anledningar ndr de inte kan
komma fysisk till vardcentralen ddrfor far de endast sjukskoterska besok under begrdansat
period).

e Antal personalutbildningar som handlar om likemedelsgenomger och likemedel och dldre.

Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvianda det sa kallade “fiskbensdiagrammet” eller “orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan dven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som ar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sé deras
input kan f& paverka era forbattringsidéer och interventioner?

1. Personalutbildning for hemsjukvard personalen och genomgang om de viktiga atgiarderna vid
varje lakemedelsgenomgéng.

2. Forbattring av lakemedelsgenomgang rutiner genom att skaffa skriftliga checklistor for HSV
personalen for att kunna g& genom for att gora uppdraget pa basta moéjliga och optimala
séttet. Det 4r HSV ldkaren tillsammans med sjukskoterskan som ska utfora arbetet.

3. LKM genomgéng ska folja klickalistans model
Checklista likemedelsgenomgéng (janusinfo.se)



https://janusinfo.se/download/18.151739f161e6faa2061d61a/1646314463866/Checklista_l%C3%A4kemedelsgenomg%C3%A5ng_uppslag.pdf
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4. Vianvinder regelbundet de sjialvskattning blanketter for lakemedelsgenomgang deltar
patienterna sjilva i sin egen vard genom att beskriva de problemen och biverkningar som de
har pga. mediciner.
phase 20 boende 2016.pdf (regionuppsala.se)

5. Arbetet ska organiseras genom en ordentlig véntelista till varenda ansvarig sjukskoterska for
att kunna garantera att alla inskrivna patienter ska genomga fordjupad
lakemedelsgenomgang.

6. Vihar redan inskrivnings rutiner som behover forbattras genom tilldgg av forenklad
ldkemedelsgenomgang.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behéver ni folja for att se effekten av forbéttringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en férbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men giarna aven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal drskontroller varje ménad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal likemedelsgenomgéngar som gors varje vecka eller ménad.) Mit
girna ofta, minst 1 gdng per manad for processmétten, s ni kan byta eller justera er forbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att mata efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar héar. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...



https://regionuppsala.se/globalassets/samverkanswebben/for-vardgivare/lakemedel/dokument-phase-20/phase_20_boende_2016.pdf
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Indikatornamn Nuliéige = | Datum/ | Mal | Killa Datum
_ ‘ Startlige | period | (% for att
T.ex. A{ldel diabetiker med (% eller for eller uppna
HbAi1c 6ver 70 mmol/mol. antal) start- antal mal-
li "
Antal snabbspirometrier per age ) vérdet
vecka
Indikator 1 | Antal fordjupade 91 202203 medrave | 202301
lakemedelsgenomgdng ddr 09 o1
kvé koden XV016 blev 120
registrerat
Indikator 2 | Antal forenklade 0] 202203 | 50 medrave | 202301
ldkemedelsgenomgdangar 09 o1
dér KVA koden XVo15 blev
registrerad
Indikator 3 | Antal HSV personal 0 3 schemat | T.ex.
utbildningar ang. lkm dec
genomgdngar. 2022

Kommentar (valfritt):

TIPS: Notera nagonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nagon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje ménad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan
ge ett 6kat engagemang.

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

Anvind gérna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill séga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr n6jda kan ni testa pa hela
husldkarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 77 sker i
slutredovisningen i del 2 nedan.

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1

t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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DEL 2 — Slutredovisningen

(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbéttringsidéer?

Naér ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den hir rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv sd pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man uppticker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

Vi borjade aktivt under 2022 med att planera arbetet enligt varan forbattringsplan for att na malet
enligt ovan.

Vi hade genomfort personalutbildningar 3 gdnger under viren om vad som ingér i varje typ
lakemedelsgenomgang och vilka kriterier som finns for att fylla kraven.

HSV patienter delade till tre team och i varje team ingar sjukskoterska och underskéterska. Vi har
dven en lakare som ansvarar for HSV patienter.

Likemedelsgenomgéngar planeras utifrén vintelista dar skoterskorna kommer in och planer
bokningar for likemedelsgenomgangar. Skoterskorna tillsammans med ldkaren prioritera vilka
patienter som de ska utfora arbetet forst for utifran behovet.

I varan arbete anvander vi oss av checklistan Checklista ldkemedelsgenomgang (janusinfo.se)

Patienterna ska fylla i sjalvskattning blanketter genom att beskriva de problemen och biverkningar
som de har pga. mediciner. phase 20 boende 2016.pdf (regionuppsala.se)

Vi har infort en forbattring gillande forenklade ldkemedelsgenomgéangar genom att utfora en
forenklad lakemedelsgenomgang i samband med varje inskrivning i HSV, vilket har fungerat mycket
bra.

Vi hart lyckats implementera bra fungerande rutiner for att kunna garantera utférande av
lakemedelsgenomgangar for alla hemsjukvérds patienter enligt rekommendationer.



https://janusinfo.se/download/18.151739f161e6faa2061d61a/1646314463866/Checklista_l%C3%A4kemedelsgenomg%C3%A5ng_uppslag.pdf
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B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnatt? Ange startlage, datum och mél (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nar resultatet togs ut. Om ni méatt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar métviardena 6ver

tid)
Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Kiilla Datum
/period | (% (% eller /
T.ex. Andel lige for eller antal)
diabetiker med (% start- antal) period
HbAu1c 6ver 70 eller lige for
mmol/mol antal) resulta
t_
vardet
Indikator 1 | Antal fordjupade | 91 202203 132 Medrave | 202301
likemedelsgenom 09 25
gdng dér kvd 120
koden XV016 blev
registrerat
Indikator 2 | Antal forenklade | O 202203 | 50 132 Medrave | 202301
likemedelsgenom 09 25
gdngar dir KVA
koden XVo15 blev
registrerad
Indikator 3 | Antal HSV 0 3 3 schema 202301
personal 25
utbildningar ang.
lkm
genomgdngar.

Ovriga kommentarer:

Totala patienter som blev inskrivna under perioden jan 2022 t.0.m. jan 2023 ir 179 patienter. Antal
inskrivna patienter idag i HSV Tallh6jdens VC ar 139 patienter.
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C. Slutreflektion. Vilka var era lardomar?

1. Vad har ni lart er?
Hur har ni anvént kunskap fran patienter under olika delar av férbattringsarbetet? Hur har
arbetet strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

3. Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att l4gga ner
eller forandra ansats.

1. Att har strukturerat arbete enligt tydliga arbetsrutiner underlattar varat arbete och skapar ett
tydligt arbetssitt.

2. LKM genomgéngar i bida delarna forenkla och fordjupade ger en hog patientsikerhet genom
reglering av patient medicinering och undvika LKM biverkningar.

1. Patienterna kinner sig trygga med att kontrollera sina mediciner, det bli dessutom mindre
antal forfragningar om receptférnyelser samt fornyelser pa apodos nir lkm genomgénger
blev gjorda da ldkaren fornyar allt som behover fornyas.

2. Pat. sjalv far tillfdlle att diskutera sina mediciner och har mer kinnedom om vilka mediciner
som ar aktuella och vilka behover dndras, istéllet av att endast har en aning om hur manga
tabletter de ater, utan vilka tabletter och varfor ska de ha medicinering.

3.

Vi har skapat tydliga rutiner gillande utférande av fordjupade och férenkla Ikm genomgangar darfor
kommer vi att fortsitta arbetet och vid behov gor vi en utveckling nér riktlinjerna forandras och
kravet for priméarvarden och HSV forandras.

D. Dop denna fil till: Enhet tema &r del 2

t.ex. ”Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan
forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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