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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Fordjupad
lakemedelsgenomgang

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om maélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan dven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgér exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete ingér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Marian Huttunen: Underskoterska - marian.huttunen@regionstockholm.se
Anne Aho-Kinali: Sjukskoterska
Maroof Hoffiani: Specialist i allmdnmedicin

Steg 1 Beskrivning av nuliiget

Vi har uppmaéarksammat att det gors for fa fordjupade lakemedelsgenomgangar (FLMG) hos patienter
med hemsjukvard. Vi har for tillfdllet 193 patienter inskrivna i hemsjukvérd. Under 2021
genomfordes 43,5 % fordjupade likemedelsgenomgangar av 294 inskrivna. Enligt Region
Stockholms riktlinje ska samtliga hemsjukvardspatienter erbjudas férdjupade
lakemedelsgenomgangar minst en gang per ar. Vi ser att vi inte uppnar detta mél och ser en tydlig
forbattringspotential i detta omréde.
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Steg 2 Val av tema for forbéattringsarbete

Vi skulle vilja forbattra vart arbetssatt gallande fordjupade lakemedelsgenomgéngar.

Steg 3 Overgripande mal

Det finns brister i véar f6ljsamhet/struktur 6ver vért arbetssitt nar det galler fordjupade
ladkemedelsgenomgéngar. Med detta arbete vill vi sdkerstilla en korrekt 1akemedelsbehandling
genom att tillimpa fordjupade liakemedelsgenomgangar arligen for samtliga inskrivna
hemsjukvardspatienter. Detta for att minska risken for lakemedelsrelaterade biverkningar,
felbehandlingar och akuta inldggningar som kan vara relaterat till 1ikemedel.

Steg 4 Specifika delmal

Vi vill 6ka andelen fordjupade likemedelsgenomgangar fran 43,5 % till 85% tidsatt fran 1 januari
2022 till sista december 2022. Genom att gora detta kan vi forbattra varden for dessa patienter da vi
kan sdkerstélla en korrekt 1ikemedelsgenomgéng och lakemedelshantering.

Steg 5 Forbittringsidéer

a. Vira forbattringsidéer for att nd malet ar:

- Genomfora fordjupade lakemedelsgenomgangar i team pa nyinskrivna patienter inom 14
dagar.

- Varje patient ska fa en uppdaterad ldkemedelslista samt individanpassad information
angéende forandringar.

- Vivill inféra en vintelista 6ver samtliga patienter med hemsjukvard for att sikerstilla att
dessa patienter f6ljs upp érligen.

- Relevanta prover sdsom natrium, kalium, kreatinin och blodstatus ska tas pa alla patienter
som genomgar en fordjupad likemedelsgenomgéng for att sikerstilla ritt behandling. Aven
blodtryck, puls och vikt ska tas samt genomgéng av PHASE20 blankett.

- Viska aven ha flera informationsméten for hemsjukvéarsteamet, lakargruppen och
sjukskoterskegruppen for att ge information om forbattringsarbetet och frimja personalens
delaktighet i arbetet. All berord personal ska genomgé den webbaserade utbildningen som
finns pé janusinfo.se om ldkemedelsgenomgangar. I dessa informationsmoten kommer vi
aven diskutera vikten av livsstilsforandringar och patientens egenvard.

- Om behov finns for individer att fa hjalp av hemrehab och dietist kommer dessa kontaktas av
hemsjukvardsteam/ldkare.

b. For att involvera patienter i sin vird kommer vi att utforma en enkét med fragor som
patienter besvarar efter genomford fordjupad lakemedelsgenomgang. Syftet med detta ar for
att ta reda pa om patienten forstar syftet med den fordjupade lakemedelsgenomgéngen och
for att vi ska fa en storre forstaelse for patientens upplevelse. Genom att patienten besvarar
denna enkit 6kar det dven patientens delaktighet i dennes vard.
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Steg 6 Vilka matt behover ni folja for att se effekten av forbéttringsidéerna?

Indikatornamn Nuliige = Datum | Mal (% eller | Killa | Datum
Startlige /period | antal) for att
for uppna
start- mal-
lidge viardet
Indikator 1 | Oka procentuell 43,5 % Vecka 4 | Mélet ar att Kvalite | 221231
andel fordjupade Oka antal tsboksl
lakemedelsgenomg FLMG fran ut
dngar for patienter 43,5 % till 85 | (KBS)
med hemsjukvdrd. %.
Indikator 2 | Starta en Det finns Vecka 4 | Mélet ar att TC 221231
vdntelista for ingen fa in alla
patienter med vantelista inskrivna
hemsjukvard tillganglig for patienter p&
patienter med vantelista.
hemsjukvard Saledes ar
(0 %) malet 85 %.

Kommentar (valfritt):

Vi har anvdnt oss av Kvalitetsbokslut (KBS) och Take Care.

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.

DOp denna fil till: Enhet tema &r del 1
t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?

Naér ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man upptécker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

- Viborjade med att utféra en vantelista pa samtliga hemsjukvardspatienter som under tiden
har reviderats med nytillkomna patienter och de som skrivits ut har tagits bort fran
vantelistan. En person i gruppen hade kontinuerlig kontroll 6ver vantelistan och fick
information frdn hemsjukvéardspersonal nir dndring har skett. P4 vintelistan har man
tydliggjort listad likare pa respektive patient for att underlatta planeringen. Vidare har man
aven skrivit utfort datum pé fordjupade likemedelsgingen for att tydliggora att det ar utfort.

- Vihar utformat en anpassad kalender dar tider finns avsatta for respektive lakare for
hembesok.
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uppfoljning gjorts.

- Nar vi har bedomt att patient behover hjialp av hemrehab och/eller dietist har
hemsjukvarden kontaktat narliggande praktikertjanst via remiss.

- Vi genomférde fordjupade ldkemedelsgenomgang i team pa nyinskrivna patienter inom 14
dagar. Detta var mojligt dé sjukskoterskor pad hemsjukvard formedlade vidare information till
den personen som har hand om véntelistan nir en ny patient blivit inskriven. Den person
som hade hand om vintelistan bestillde provtagning, férberedde phaze-20 och bokade
lakarbesok for genomforande av fordjupade ldkemedelsgéng.

- Infor besoket togs relevanta prover. Hos vissa patienter togs dven provtagning for drliga
kontroller om kroniker exempelvis patienter med diabetes. Innan besoket togs vikt av
hemsjukvardspersonal och under besoket togs blodtryck och puls. Genomgang av Phaze-20
gjordes infor varje besok. Genomgéang av liakemedelslistan gjordes under bestket och
information till patienten gillande likemedelsandringar gjordes pa plats under besocket. Ny
uppdaterad liakemedelslista gavs till patient.

- Vid flertal tillfdllen under &ret informerade vi kollegor om forbattringsarbetet och hur det har
fortskridit. Vi har kontinuerligt informerat om den procentuella férandringen gillande
utforda fordjupade liakemedelsgenomgéngar. Vi har dven informerat berord personal att
genomga utbildningen pa janusinfo gillande lakemedelsgenomgéngar.

- Nar forandringar har skett gdllande likemedel och/eller maende har vid behov ett besok for

- Enkat genomfordes med fragor till patienter gillande upplevelsen av den férdjupade
lakemedelsgenomgangen. Dock besvarades inte alla enkiter.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startldge, datum och mal (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni
garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar métviardena 6ver

tid)

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat | Killa Datum/
lige /period | (% (% eller period
(% for eller antal) for
eller start- antal) resultat
antal) | ldge -virdet

Indikator 1 | Oka procentuell 43,5% | Veckagq | Malet | 73,8% Statistik | 30/12—
andel fordjupade aratt | genomfor | och 2022
ldkemedelsgenom oka da FLMG | uppfélin
gdngar for antal pd det ing via
patienter med FLMG | totala insidan.
hemsjukvard. fran antalet

43,5 % | inskrivna
till 85 | 2022.
%.

Indikator 2 | Starta en 0% Vecka4 | 85%. 95 % TC 30/12-
vdntelista for 2022
patienter med
hemsjukvard
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Ovriga kommentarer:

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet stravat efter att 6ka patienters delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framét gillande detta omréde? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att lagga ner
eller fordandra ansats.

1.
Vi har lart oss att redan fran arets start paborja fordjupade lakemedelsgenomgangar for att hinna
med de patienter som redan ar aktuella och for de nyinskrivna patienter.

Vi fick in f& besvarade enkiter frin patienter om deras upplevelser av fordjupade
lakemedelsgenomgangar. Detta delvis pa grund av att personal ej inhdmtat besvarade blanketter och
inte pdmint patient att besvara denna. Vi har darfér upplevt att denna metod inte fungerat och borde
under processen ha dndrat tillvigagingssittet.

2,
Vi har informerat patienter innan férdjupade likemedelsgenomgéngar om vad som kommer goras
infor besok och vad besoket innehéller. Detta for att gora patient mer delaktig i sin vard.

Vi har involverat patienter via patientenkat for att fainga patienters upplevelser av genomforda
fordjupade lakemedelsgenomgangar. Vi fick inte svar frén alla patienter som namnts i ovan text, dock
har vi analyserat de blanketter som inkommit. Patienters upplevelser har da varit positiva till de
besok som gjorts. Patienter har uttryckt en trygghet niar genomgéng av lakemedelslistan gjorts.
Darfor ar det av stor vikt att vi lyckas och hinner genomféra fordjupade lakemedelsgenomgangar
arligen.

Viantelistan kommer kvarsta.

Vi kommer vidmakthélla patientenkiterna for patienters delaktighet men vi behéver béttre rutin
gillande hantering av dessa enkiter.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. ”Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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