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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2: Lakemedel, z-preparat

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om mélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fragor kan adven skickas till rita.fernholm @regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehaller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden &r viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner

Ange vem som ir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Thomas Arnhjort, specialistlikare PhD, bitr verskamhetschef kontaktperson,
thomas.arnhjort@regionstockholm.se

Daé Djuo dr en liten vardcental kommer alla personalkategorier sa som likare, sjukskoterskor och
underskoterskor ingd i arbetet.

ST ldkare Nina Struntz kommer att vara ansvarig for insamling och bearbetning av data och sjdlva
teamet kommer att utgéras av Nina Struntz, hennes handledare, bitr verksamhetschef, enhetschef,
2 underskoéterskor och 2 sjukskoterskor.

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill l6sa!
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Vi dmnar studera och gora ett forsok till intervention avseende forskrivning av
benzodiazepinliknande lidkemedel s kallade Z-preparat.

Bakgrunden dr foljande:

Bensodiazepinliknande ldkemedel (Z-preparat) har funnits pd marknaden sedan 1990-talet. |
borjan hdvdade man att dessa ldkemedel inte var beroendeframkallande men med tiden har man
upptdckt att de faktiskt dr beroendeframkallande med potentiellt farliga biverkningar och ddrfér
har preparaten narkotikaklassas. Idag rekommenderas numera maximalt 4 veckors férbrukning,
det vill sdga att det dr ett Idkemedel som endast bér anvdindas vid tillfilliga somnstérningar.
Trots detta fdar 60% av patienterna som erhdller recept pd Z-preparat i Stockholms Idn ett recept
som récker i mera dn tre mdnader och 40% av patienterna éver 85 ar fdr recept som rdcker éver
8 mdnader! I Stockholm ligger man ndgot éver riksgenomsnittet ndr man mdter antalet individer
som ndgon gdng fdtt recept pd sémnmedel. Djuré vdrdcentral har for 5-10 dr sedan haft en
mycket hég forskrivning av bdde morfin- och Z-preparat och man gjorde dd en stor revision och
tog fram riktlinjer for korrekt férskrivning och med det absoluta mdlet att minska forskrivningen.
Det finns en kdnsla av att forskrivningen har gdtt upp dd vi inte har fatt fram historiska data men
av den information vi har fdtt frdn informationsapotekare och via Primdrvdrdkvalitet ser det ut
som om vi har en hégre férskrivning dn andra vdrdcentraler.

Steg 2 Val av tema for forbattringsarbete

Utifran ovanstaende ser vi det som angeldget att studera var forskrivning av Z-preparat och gora
en intervention for att minska forskrivningen.

Steg 3 Overgripande mal

Det 6vergripande malet dr att minska forskrivningen av Z preparat.

Steg 4 Specifika delmal

Delmalet som dr detsamma som slutmadlet ar att minska forskrivningen av Z-prep i form av DDDi
forhallande till antalet listade patienter
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a.

Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvénda det s kallade *fiskbensdiagrammet” eller "orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan dven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

Hur tar ni reda pa vad som éar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sa deras
input kan f paverka era forbattringsidéer och interventioner?

Inspirerad av Alvdalsmodellen fran Capio Stromstad kommer ett brev att formuleras
som skall skickas ut till patienterna i samband med att det begir férnyelse av recept for
Z-preparat. Patienterna kommer att uppmanas att ta kontakt med sin lakare for att
diskutera sin somnmedelsmedicinering. Av brevet framgick att Z-preparat bara ar for
kortvarigt bruk och vidare kommer de biverkningar som preparaten har beskrivas.

Matning av forskrivna DDD i forhdllande till antalet listade kommer att goras under en
period om tre manader fore och efter interventionen (brevet som skickas ut)

Brevet kommer att borja att skickas fran 1 juni och darefter kontinuerligt under minst
2022. Matningen kommer att ske under jan-mars och okt-dec.

For att kontinuerligt folja forloppen av interventionen kommer ocksa en tredje
indikator att foljas: Andel patienter av listade som behandlas med
benszodiazepinliknande somnmedel med langvarigt bruk.

Nulédget ar perioden jan - mars 2022 och indikator 1 4r DDD i férhallande till antal
listade och indikator 2 ar antal antalet individer som erhallit recept pa ett Z-preparat i
forhallande till antalet listade.

Slutmatningen efter interventionen ar perioden nov-dec 2022.

Antalet listade beraknas som ett medelvarde av de tre mdnaderna

Vi vet att detta dr viktigt for vara patienter, all vetenskap séger att Z-preparat ar for
kortidsbruk samtidigt som manga har det ar efter ar. Pat involveras sa till vida att de inbjuds
till ett samtal kring sin sémnmedelsférbrukning och de kommer att informeras om
alternativa behandlingar, eventuell kontaktskrivning kring intag av Z-prep, planer for
nedtrappning, annan behandling som tex KBT:

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behoéver ni folja for att se effekten av forbittringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)
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Indikatornamn Nulige = | Datum/ | Mal Killa | Datum

Startlige | period for att
for uppna
start- mal-
lidge viardet

Indikator 1 | DDD i forhdllande till antal 8801/4385 | Jantom | >5% Med Slut-
listade. Antal listade tas =2,007 mars minsk | rave resultat i
fram som ett medelvdrde for ning och jan 2023
de tre mdnaderna. List ndr data

on finns
tillgdng-
ligt for
perioden
okt-dec

Indikator 2 | Antal individer som erhdllit | 94/4385= Som Som Som Som
recept pd Z preparat i 0,021 ovan ovan | ovan | ovan
forhdllande till antalet
listade.

Indikator 3 | Andel pat av listande som 6,3% 220331 | Minsk | Med 221231
behandlas med amed | Rave,
bezodiazepinliknande minst | Pv
somnmedel ldngvarigt 1% kval.

Kommentar (valfritt):

slutredovisningen i del 2 nedan.

Steg 7 Dags att testa era forbittringsidéer.
Anvind gérna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill séga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni ar n6jda kan ni testa pé hela
huslakarmottagningen och standardisera arbetssittet. Redovisningen av steg 7 sker i

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1

t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se



mailto:forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

:JJ& Region Stockholm

Information om huslikarmottagning
Mottagningens namn
Djuré vardcentral

Verksamhetschef Aktnummer (ifylles av HSF)

Kersti Ejeby

DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?

Nair ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I
den har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni
implementerat era idéer. Skriv s pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter
goda exempel.

Om man upptécker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gér det bra.

Som framgar nedan har vi lyckats bra med att minska var forskrvning av Z preparat.

Vi har redan frén borjan gjort ett gediget grundarbete och tagit erfarenheter frin andra vardcentraler
béde inom och utanfor regionen som exempel. Detta har medfort att vi inte har behovt gora nagra
justeringar under arbetes géng. Viktigt har dock varit att alla medarbetare kontinuerligt har
uppdaterats kring arbetet.

B. Resultat
Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startldge, datum och mal (klistra/kopiera in fran steg 6 om
ni vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni métt under tiden far ni

garna inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar métviardena 6ver
tid)

Indikatornamn | Start- | Datum | Mal Resultat (% | Kil | Datum/
T.ex. Andel liage /period | (% eller antal) la | period
diabetiker med (% for eller for
HbAu1c 6ver 70 eller start- antal) resultat-
mmol/mol antal) | ldge virdet

Indikator1 | DDDi 8801/ | Jantom | >5% 6736/4440= | Me | Okt-dec
forhdallande till 4385= | mars minski | 1,517 d 2022
antal listade. 2,007 ng rav
Antal listade tas Minskning | e
fram som ett med 22% och
medelvdrde for List
de tre on
mdnaderna.

Indikator 2 | Antal individer Jantom | >5% 84/4440=0, | Me | Okt-dec
som erhdllit 94/43 | mars minski | 019 d 2022
recept pa Z 85= ng Minskning | rav
preparat i 0,021 med 9,5% e
forhdllande till och
antalet listade. List

on

Indikator 3 | Andel pat av 6,3% 220331 | Minsk 5,6% 221231
listande som amed | Minskning | Me
behandlas med minst | med 0,8% d
bezodiazepinlikna 1% Rav
nde somnmedel e,P
langvarigt v
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Ovriga kommentarer:

Som framgar ovan har vi i stort sett natt vart mal och avseende indikator 1 och 2 overtrdffat malet.
Indikator 3 inte helt uppfyllt mdlet och den sammantagna bedomningen blir att vi har minskat
forskrivningen till det patienter som fortfarande anvdnder Z preparat men att ett arbete dterstar
med att helt seponera preparaten.

o

C. Slutreflektion. Vilka var era lardomar?
1.
2.

Vad har ni lart er?

Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har
arbetet stravat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?

Vad har ni f6r plan framat gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tdnkt om ni avser att lagga ner
eller fordndra ansats.

”Att dar man lyser blir det ljust”. Detta innebar att vi ser mojlighet till att fordndra
forskrivning nér alla personalkategorier dr “med pé téget”. Det krivs ett gemensamt synsatt
for att lyckas med en férdandring.

Brev har skickats till patienterna om hur dessa ldkemedel fungerar och vilka risker ett
kontinuerligt bruk har. Patienterna har erbjudits kontakt for att diskutera sin sémn och
behandling darav. Alternativa behandlingar har erbjudits. I vintrummet finns en utstéllning
om somn vilket har medfért ménga spontana reflektioner fran patienterna.

Arbetet kommer att fortgd pa samma sétt som under 2022 med fokus pa behandling av
insomni. Kommer att tas upp p&d APT redan under morgondagen, 12 jan.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. ”Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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