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Kvalitetsarbete/Forbittringsarbete 2022

del 1 och del 2:
Ldakemedelsgenomgdangar primdrvard

Instruktioner till mottagningen
Denna mall avser dels planen (del 1) och dels slutredovisningen (del 2). Mallen med del 1 ifylld och
dopt till "Enhet tema ar del 1” t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1” skickas per e-post till
funktionsbrevlada forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se senast den 28 februari 2022.
Denna mall med dven del 2 ifylld (klipp inte bort del 1) och dopt till “Enhet tema ar del 2” t.ex. "Boo
VC diabetes 2022 del1 och 2” skickas till samma funktionsbrevlada senast den 31 januari 2023.
Mer information finns i "Information om mélrelaterad ersittning 2022” pa Vardgivarguiden.
Fréagor kan adven skickas till rita.fernholm@regionstockholm.se.

Kvalitets- och forbattringsarbete ar viktigt. En strukturerad metod underléttar bade arbetet och ger
storre chans till ett lyckat utfall. Denna mall ar upplagd efter en sddan struktur. Kurser i kvalitets-
och férbattringsarbete rekommenderas for dem som inte tidigare gatt det och ska leda ett
forbattringsarbete. Mallen ska dock kunna anviandas av alla. De graa rutorna innehéller
instruktioner. Kursiverad text i de vita rutorna utgor exempel pa hur man kan formulera sig. Lis
hela mallen innan du borjar. Att gora stegen i ratt ordning underlattar processen, det ar latt att vilja
borja med en plan for vilken atgidrd man vill géra, men en ordentlig analys av bakgrunden ar viktig
for att gora ratt saker.

DEL 1 — Planen

Ansvarig(-a) for kvalitetsarbetet, ange dven teammedlemmar och deras professioner
Ett forbattringsarbete har storre chanser att fa goda resultat om flera olika yrkesgrupper deltar.

Byt ut kursiverad text i denna mall till er egen text.

Satt ihop ett forbattringsteam med olika yrkeskategorier, 2—5 personer. Inkludera giarna en ST-ldkare
eftersom forbattringsarbete igér i deras mélbeskrivning.

Ange vem som iir kontaktpersonen och hens e-postadress.

Philip Latif, enhetschef (philip.latif@brommaakuten.se)

Sofia Egerbrandt, administratdr (sofia.egerbrandt@brommaakuten.se)
Hanni Alinejad, sjukskdterska

Christina Nygren, underskoterska

Ana Davila, medicinsk sekreterare

Lasma Brence, leg. L&kare

Steg 1 Beskrivning av nuliiget — Tydliggor vilket problem ni vill losa!

Inom vilket omrade ser ni en tydlig forbittringspotential och varfor? Detta ar viktigt for
att kunna vilja ett omréde dar ni har mojlighet att gora tydlig skillnad sé ni inte ldgger tid pé ett
omréde som ni redan &r bra pa.
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Resultat nir det giller kvaliteten pa virden och era processer finns t.ex. i medrave m4,
PrimérvardsKvalitet (PVQ), Nationella Diabetesregistret (NDR) osv.

Borja girna med att titta pé era siffror t.ex. i medrave m4 (oftast fran programmenyn) dar dven
PrimérvardsKvalitet (PVQ) finns med (under huvudmeny -rapporter-PrimarvirdsKvalitet) med en
oversiktssida for er vardcentral. Vilj helst ett omrade dar ni ligger under medel. Ni kan lara er mer
om PrimérvardsKvalitet pé: https://skr.se/primarvardskvalitet

Ange det ni kommer fram till i stora drag.

Utifrn Region Stockholms riktlinjer for Idkemedelsgenomgdngar fér patienter 75 ér eller dldre/patienter
med hemsjukvard/patienter med dospackade ldkemedel/patienter med 3-5 kroniska diagnoser har vi
tittat p& hur detta efterlevs p& mottagningen och pad vilket sétt vi kan 6ka kvaliteten och sdkerheten i
IGkemedelsbehandlingen.

Utférandet av Idkemedelsgenomgdngar dr ett viktigt verktyg for att motverka feldiagnostik och éver-
/underbehandling.

For att séikerstalla att patienterna erbjuds Idkemedelsgenomgdngar har vi tittat pé data (KVA-kod
enkel och férdjupad Iagkemedelsgenomgdng) frdn Medrave under perioden: 2020-12-01 — 2021-12-01

Patienter 6ver 75 &r som varit pd Iakarbesdk pd mottagningen
Enkel Iakemedelsgenomgdng: 0,1%
Fordjupad ldkemedelsgenomgdng: 0,8%

Patienter med hemsjukvérd
Fordjupad ldkemedelsgenomgdng: 80% (52/65 patienter)

Patienter med dospackade |Gkemedel:
Fordjupad ldkemedelsgenomgdng: 100 % (6/6)

Patienter med 3 kroniska diagnoser:
Fordjupad ldkemedelsgenomgdng:16% (22/139)

Patienter med 4 kroniska diagnoser:
Fordjupad ldkemedelsgenomgdng: 19% (11/57)

Patienter med 5 kroniska diagnoser:
Fordjupad ldkemedelsgenomgdng: 30% (17/57)

Riktlinjer i 5ppenvadrd:

- Patienter &ver 75 dr ska erbjudas enkel IGkemedelsgenomgdng vid
besék i Sppenvdrd samt vid inskrivning i sérskilt boende eller hemsjukvdrd (oavsett dlder)
- Om de ldkemedelsrelaterade problemen kvarstdr ska patienten erbjudas en férdjupad
IGkemedelsgenomgdng.

- En gdng per &r ska en férdjupad Idkemedelsgenomgdng erbjudas patienter (oavsett dlder)
- patienter med tre eller flera kroniska diagnoser inom primdrvarden.
- patienter med dospackade Idkemedel
- patienter med hemsjukvdrd

Steg 2 Val av tema for forbittringsarbete
Utifrén era lardomar fran steg 1, vilket omrade vill ni jobba med?



https://skr.se/primarvardskvalitet

:JJ& Region Stockholm

Information om huslikarmottagning
Mottagningens namn: Bromma huslakarmottagning
Verksambhetschef: Philip Latif Aktnummer (ifylles av HSF)

Utifran riktlinjer i dppenvérd gdllande IGdkemedelsgenomgdngar och den data vi kan se i Medrave vill
vi jobba med atft éka andelen patienter dver 75 &r som erbjuds enkel/férdjupad
lGkemedelsgenomgdng vid Iakarbesdk pd mottagningen samt 6ka andelen patienter med 3-5
kroniska IGkemedel som erbjuds arlig fordjupad Idkemedelsgenomgdng.

Fordjupade Igkemedelsgenomgdngar vid hembesdk och for patienter med dospackade IGkemedel
utfors fill stor del men kvalitet och innehdll och hur detta dokumenteras har forbattringspotential
(generellt for alla lGkemedelsgenomgdngar).

Oka kunskapen inom personalgruppen om varfér kontinuerliga ldkemedelsgenomgd&ngar &r viktiga.

Steg 3 Overgripande mal — vad vill vi forbittra och varfor det dr viktigt (tink patient-
verksambhets- och samhallsniva)

Vi vill férbattra:

1. Vivill att alla patienter frén 75 ar ska erbjudas enkel IGkemedelsgenomgdng vid Idkarbesdk pd
mottagningen och att det ska kunna féljas/métas via Medrave (KVA-kod).

2. Vivill aft alla patienter med 3 — 5 kroniska diagnoser ska erbjudas en férdjupad
ldkemedelgdng per &r och att det ska kunna féljas/matas via Medrave (KVA-kod).

3. Ldkemedelsgenomgdngarnas innehdll och kvalitet.

Varfér det ar viktigt:

Lakemedelsgenomgdng dr en metod fér att pd ett strukturerat sétt félia upp, utvardera och férbattra
patientens sammantagna lékemedelsbehandling. Den dldre manniskan visar manga gdnger helt
andra symtom pd vanligt férekommande sjukdomistillstdnd &n vad yngre mdanniskor gér. Det kan leda
till sGval feldiagnostik som éverbehandling och underbehandling.

Det dvergripande syftet med att genomféra Idkemedelsgenomgdngar &r att 6ka kvaliteten och
s@kerheten i ldkemedelsbehandlingen, sarskilt hos skéra dldre som &r en utsatt grupp. Under de
senaste decennierna har I&kemedelsanvdndningen hos dldre ékat. Det finns fler I6kemedel och nya
behandlingsprinciper och med det stérre majligheter att behandla dldrandets sjukdomar. Denna
6kade Idkemedelsbehandling kan ocksd innebdra risker for t.ex biverkningar som dven kan leda fill
sjukhusinléggning. Lakemedelsgenomgdngar ér en metod for kartlédggning av en patients samtliga
ordinerade och anvé@nda IGkemedel i syfte att sGkerstdlla en korrekt och aktuell IiGkemedelslista. Det ar
dessutom en metod fér analys, omprdévning och uppfdljning av en patients hela
ldkemedelsanvéndning i syfte att, upptdcka, dtgérda och férebygga Iékemedelsrelaterade problem.

Steg 4 Specifika delmal— Mal som ska vara sa pass nedbrutna att de dr métbara. Anviand girna en
redan existerande indikator/matt frin medrave eller PrimarvardsKvalitet nar ni skriver delmal.

Delmal 1: Oka andelen listade patienter dver 75 &r med besdk hos ldkare som f&tt enkel
Idkemedelsgenomgdng till 20 %.

Delmal 2: Dubblera andelen listade patienter med 3-5 kroniska diagnoser som fatt en férdjupad
IGkemedelsgenomgdng.

Delmal 3: For att 6ka kunskapen och for att personal pd mottagningen ska forstd skilnaden mellan
enkel och férdjupad Idkemedelsgenomgdng ska all personal g& webbutbildningen
Lakemedelsgenomgdngar innan 2022-09-01.
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Steg 5 Forbittringsidéer — vad kan ni gora for att na malet? (Interventionerna)

a. Vilka forbattringsidéer har ni? Och hur ska ni kunna implementera dem? Ni kan ta fram
idéer genom att titta i virdprogram, nationella riktlinjer eller genom att brainstorma fram
idéer. Om ni vill kan ni anvénda det s kallade *fiskbensdiagrammet” eller "orsak-verkan-
diagram” for att ta fram idéer. Man kan dven ldsa vad andra har gjort tidigare:

http://www.gups.sll.se/L%C3%A4nkar%2otill%2okvalitetsrapporter%202020.html

b. Hur tar ni reda pa vad som ar viktigt for era patienter? Hur kan ni involvera dem sé deras
input kan fa péverka era forbattringsidéer och interventioner?

a.

- Webbutbildning Ldkemedelsgenomgdng fér att forstd skillnaden mellan enkel och férdjupad
ldkemedelsgenomgdng samt varfor Idkemedelsgenomgdngar ar viktigt samt folja riktlinjer for
enkel och férdjupad Idkemedelsgenomgdng for att dokumentera korrekt.

- Se dver journalmallar och sdkord i TakeCare for att p& ett mer dverskadligt sGtt kunna félja
patientens vérdhistorik.
Tildgg av mall: Planerat hembesok IGkare.
Tillagg av sdkord: Lakemedelsgenomgdng.

- Inféra vantelista/arskontroll for patienter som ska erbjudas Idkemedelsgenomgdng.

- Med sekr eller annan admin gdr igenom bokningar for att fdnga upp patienter ver 75 &r,
pdminner IGkare om att Idkemedelsgenomgdng ska goras.

- Implementering av ALMA beslutsstod

b.

- Enkat
Planen ar att be 40 patienter ver 75 &r med planerad I&kartid p&d mottagningen att fylla i en
enkat med 5 frégor gdllande deras IGkemedelsanvandning.

Steg 6 Vilka matt (minst 2) behéver ni folja for att se effekten av forbéttringsidéerna?
(=Indikatorer som stimmer med era redan formulerade delmal)

Vilj ett till fem métt, som speglar om er forandring blir en forbattring. Mat utfall (det som gor
skillnad for patienterna, t.ex. andel personer med diagnosen hypertoni som har blodtryck <140/90)
men garna aven det ni gor (=processmatt, t.ex. antal drskontroller varje ménad av diabetikerna. Antal
snabbspirometrier per vecka. Antal lakemedelsgenomgéngar som gors varje vecka eller ménad.) Mt
girna ofta, minst 1 gang per manad for processmétten, s ni kan byta eller justera er férbattringsidé
om den inte leder mot ert mal. Sjalvklart kan ni fortsatta att méta efter arsskiftet &ven om det ar
nuvarande ar ni redovisar hir. En indikator ska borja med Antal... eller Andel...

Indikatornamn Nulige = Datum/pe | Mal Killa | Datum
Startlige riod for (% for att
(% eller start-liige | eller uppna
antal) antal) mal-
viirdet
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Indikator 1 | Oka andelen patienter 1/874 (0,11%)
+75 &r med genomfoérd
enkel
IGkemedelsgenomgdng
vid planerat/oplanerat
|&karbesdk

2020-12-01 - | 20%
2021-12-01

Dec 2022

Indikator 2 | Dubblera andelen 16%
patienter med 3 kroniska
diagnoser som fatt en
férdjupad
l&kemedelsgenomgdng.

2020-12-01 - | 32%
2021-12-01

Dec 2022

Indikator 3 | Dubblera andelen 19%
patienter med 4 kroniska
diagnoser som f&tt en
férdjupad
l&kemedelsgenomgdng.

2020-12-01 - | 38%
2021-12-01

Dec 2022

Indikator 4 | Dubblera andelen 30%
patienter med 5 kroniska
diagnoser som f&tt en
férdjupad
l&kemedelsgenomgdng

2020-12-01 - | 60%
2021-12-01

Dec 2022

Indikator 5 | Genomférd 0%
webbutbildning
Lakemedelsgenomgdng
for personal

2022-03-01 100%

Sep 2022

Kommentar (valfritt):

ge ett 6kat engagemang.

TIPS: Notera nagonstans kdlla och datum for varje gdng ni tar ut data, sa att det dr ldtt for nagon
annan att fortsdtta ta ut data. Det dr bra om ni kan ta ut era data en gdng varje ménad och folja
hur det gar sa ni vet om era insatser far effekt. Sdtt gdrna upp det ni drar ut i fikarummet, det kan

Steg 7 Dags att testa era forbéttringsidéer.

slutredovisningen i del 2 nedan.

Anvind gérna forbattringshjulet (=Plan Do Study Act) som stod. Det vill séga, testa i liten skala forst
och justera era idéer enligt vad ni lar er och testa igen. Nar ni dr néjda kan ni testa pa hela
huslakarmottagningen och standardisera arbetsséttet. Redovisningen av steg 7 sker i

Dop denna fil till: Enhet tema ar del 1

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se

t.ex. Boo VC diabetes 2022 del 1 och skicka in senast 28 februari 2022 till:
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DEL 2 — Slutredovisningen
(dokumentet skickas in i sin helhet Del 1 + 2)

A. Hur har ni testat och standardiserat era forbittringsidéer?

Nair ni testat att forbattringsidéerna fungerar i liten skala kan ni standardisera det nya arbetssattet. I den
har rutan beskriver ni VAD ni gjort (vilka idéer har ni valt att jobba vidare med) och HUR ni implementerat
era idéer. Skriv sa pass noggrant att andra enheter forstar vad ni gjort och kan ta efter goda exempel.

Om man upptécker att vissa justeringar behover goras sen man fyllde i del 1 gar det bra.

Utifrén vad vi kommit fram till under del 1 s& har vi valt att implementera rutiner sé att fler av véra listade
patienter frén 70 &r med tre eller fler kroniska diagnoser erbjuds &rskontroll/fordjupad
ldkemedelsgenomgdng drligen. Vi har dven testat ett arbetssatt s att fler patienter frén 70 &r erbjuds enkel
ldkemedelsgenomgdng vid varje besok hos Iakare i enlighet med Region Stockholms riktlinjer.

For att uppnd resultat har vi arbetat enligt féljande tvd metoder:

1. Arskontroll/fordjupad Idkemedelsgenomgéng
Patienter 70 &r eller dldre med tre eller fler kroniska diagnoser

Upprétta patientlistor
1. Listor skapas i TakeCare utifrén data frdn Medrave. Listorna uppdateras var tredje manad for att fdnga
upp nya patienter och ta bort patienter som listat om sig.

Patientlistor TakeCare
AK LMG 3 kroniska sjd
AK LMG 4 kroniska sjd
AK LMG 5 kroniska sjd

Data fran Medrave

Rapport — Primé&rvérdskvalitet - Omrdde — Overgripande —
Samsjuklighet — 3 kroniska sjukdomar/4 kroniska sjukdomar/5 eller fler
kroniska sjukdomar

vl élder: 70 ér

2. Nar patienterna har identifierats satts de upp pd respektive patientlista med kommentar: &r/mdnad (10
madnader fran senaste Idkemedelsgenomgdng fér att det inte ska gé& mer &n ett ar mellan
genomgdngarna). Har det gatt mer dn 10 mdanader sedan senaste Idkemedelsgenomgdng eller om det
aldrig gjorts ndgon satts dagens datum (ménad).

4@ & | @ X 4| Gupp: AKLMG 3kroniska sid v | Redigera grupper...

Pre Rnr Namn Grupp Kommentar Tilagd datum
$ § AX LMG 3 kroniska sid 202309 2022-09-08
) § AKX LMG 3 kroniska sid 2023-10 2022-05-08
A AX LMG 3 kroniska sjd 2023-09 2022-09-08
A: AK LMG 3 kroniska sid 2023-10 2022-09-08

Boka/kalla till &rskontroll/férdjupad Idkemedelsgenomgdng

1. Varije mé&nad gds respektive patientlista igenom. Patienter med samma ar/mdénad som vid genomgdng
bokas in till drskontroll inom tvéd ménader. Patienter som inte Iangre &r listade pd mottagningen tas bort fréin
patientlistan, kallas inte.
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2. Tid bokas till underskdterska (del 1) och IGkare (del 2). Obs! Tvd separata besdk efter varandra.

Del 1 Del 2 (IGkare)

- Blodtryck - Enkel IGkemedelsgenomgdng

- puls - Genomgdng PHASE-20, vikt, I&ngd, blodtryck, puls

- vikt - Genomgdng provsvar

-léngd - Berdkning GFR

- PHASE-20 - Information fill patienten om eventuella atgarder
- Aktuell Idkemedelslista fill patienten

3. Blodprover bestdlls som patienten ombeds I&mna ca en vecka innan besdket (information i kallelse)
- Kreatinin
- Hemoglobin
- Kolesterol

4. Ar/mé&nad andras i patientlistan till 10 manader frén bokad tid.
Ex. Patient erbjuds tid 2023-01-05, Ar/m&nad dndras till 2023-10.

2.Enkel ldkemedelsgenomgdng
Patienter 70 &r eller dldre vid IGkarbesdk

Under perioden 2022-09-15 - 2022-12-31 har medicinsk sekreterare varje dag gatt igenom ndstkommande
dags bokningar fér patienter éver 70 &r med tid hos IGkare och skrivit en kommentar i bokningen som en
pdminnelse fill IGkaren att enkel IGkemedelsgenomgdng ska erbjudas vid besoket.

En anonym enkdt har i anslutning till Idkarbesdket Idmnats till berérda patienterna fér att ta reda pd hur
deras upplevelse var.

B. Resultat

Vilka resultat har ni uppnétt? Ange startlige, datum och mal (klistra/kopiera in fran steg 6 om ni
vill) samt resultatet och datum/period for nir resultatet togs ut. Om ni mitt under tiden far ni gdrna
inkludera det i en bilaga (t.ex. 6ver tid i form av ett linjediagram som visar méatvardena 6ver tid)

Indikatornamn | Start- | Datum/pe | Mal Resultat | Kiilla | Datum/

T.ex. Andel lige riod for (% (% eller period for
diabetiker med (% start-lidge | eller antal) resultat-
HbAu1c 6ver 70 eller antal) vardet
mmol/mol antal)

Indikator 1 | Oka andelen 1/874 2020-12-01- Medra | 2021-12-01 -

patienter +75 &r (0,11%) | 2021-11-30
med genomférd
enkel
|Gkemedelsgeno
mgdang vid
planerat/oplaner
at I&karbesdk

ve 2022-12-01

Indikator 2 | Dubblera andelen | 16% 2020-12-01- | 32% 79,31% Medra | 2021-12-01 -
patienter med 3 2021-11-30 ve 2022-12-01
kroniska diagnoser
som erbjudits
férdjupad
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|Gkemedelsgeno
mgdng.

Indikator 3 | Dubblera andelen | 19% 2020-12-01- | 38% 90,91% Medra | 2021-12-01 -
patienter med 4 2021-11-30 ve 2022-12-01
kroniska diagnoser
som fatt en

férdjupad
|Gkemedelsgeno
mgdng.
Indikator 4 | Dubblera andelen | 30% 2020-12-01- Medra | 2021-12-01 -
patienter med 5 2021-11-30 ve 2022-12-01

kroniska diagnoser
som fatt en
férdjupad
|Gkemedelsgeno
mgdéng

Indikator 5 | Genomférd 0% 2022-03-01 100% 100%
webbutbildning
Ladkemedelsgeno
mgdang for
persondl

Ovriga kommentarer:

C. Slutreflektion. Vilka var era lirdomar?
1. Vad har ni lart er?
2. Hur har ni anvéant kunskap fran patienter under olika delar av forbattringsarbetet? Hur har arbetet
strivat efter att 6ka era patienters delaktighet eller involvering i virden?
3. Vad har ni for plan framét gillande detta omrade? Har beskriver ni hur ni planerar att
vidmakthélla positiva forandringar, eller om det inte blev som tankt om ni avser att 14agga ner eller
forandra ansats.

1. Vihar lart oss att man med relativt enkla dtgdérder kan 6ka andelen erbjuda IGkemedelsgenomgdangar
genom att pd ett strukturerat satt folja upp patientlistor och kalla till besok.

Aft erbjuda férdjupade Igkemedelsgenomgdngar har visat sig vara enklare dé patienterna kallas till ett
besdk som endast ar avsett for sjdlva Idkemedelsgenomgdngen i motsats till enkel Idkemedelsgenomgdng
dar genomgdngen ska "kldmmas" in i ett besok som initialt &r avsett for annat. Utav 145 besdk pd
mottagningen under perioden 2022-09-15-2022-12-31 har endast 23 Iakarbesdk lett fill enkel
ldkemedelsgenomgdng enligt rapporterade KVA-koder och enligt ifyllda enkdter s& har enkel
l&kemedelsgenomgdng genomforts vid 5 av 13 Idkarbesdk frots pdminnelse till IGkare.

2. Vihar engagerat véra patienter i forsdket att 6ka andelen erbjuda enkla Iékemedelsgenomgdngar vid
IGkarbesok. Patienterna har ombetts fylla i en anonym enkdét efter besdket, men dé deltagandet var lagt
(endast 13 patienter som valt att besvara enkaten) ar det svar for att oss att f& ut ndgon av svaren.
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3. Vér plan framat ar att fortsétta med arskontroll/férdjupad IGkemedelsgenomgdng for patienter Gver 70 ar
med tre eller fler kroniska sjukdomar och eventuellt utéka till att kalla alla patienter (oavsett dlder) med minst
en kronisk diagnos till arskontroll/férdjupad Idkemedelsgenomgdng enligt samma metod.

For att 6ka andelen patienter 6ver 70 &r som erbjuds enkel Idkemedelsgenomgdng vid varje 1dkarbesok kan
en framtida metod vara att boka upp uppfoljningsbesdk for enkel Idkemedelsgenomgdng enligt samma
metod som for férdjupad Idkemedelsgenomgdng, dvs att uppratta patientlistor for listade patienter Gver 70
ar och drligen kalla till &rskontroll for bland annat enkel Idkemedelsgenomgdng.

D& metoden att gé igenom morgondagens bokningar inte visat sig ge det resultat som vi 6nskade kommer
metoden aftt Idggas ner.

D. DOp denna fil till: Enhet tema ar del 2
t.ex. "Boo VC diabetes 2022 del 1 och 2” och skicka in senast 31 januari 2023 till funktionsbrevladan

forbattringsarbeten.apc.slso@regionstockholm.se
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